
1. Einführung

1.1 Diese Bedingungen für automatische Einzahlungen („Bedingungen“) gelten für Sie zusätzlich zu den 
NETELLER-Nutzungsbedingungen und dem Datenschutzhinweis. Sie müssen diese gründlich durchlesen
und eine Kopie als Referenz für künftige Zwecke behalten. Durch die Aktivierung und Nutzung der
automatischen Einzahlungsfunktion („automatische Einzahlung“) wird davon ausgegangen, dass Sie
diese Bedingungen akzeptieren und an sie gebunden sind.

1.2 Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und den NETELLER-
Nutzungsbedingungen haben die vorliegenden Bedingungen in dem Maße Vorrang, in dem der
Widerspruch besteht.

2. Funktionalität

2.1 Mit der automatischen Einzahlung können Sie Ihr NETELLER-Konto automatisch mit Ihrer Kreditkarte
und/oder Debitkarte aufladen, wenn der Saldo Ihres NETELLER-Kontos unter einen Betrag fällt, den Sie
gemäß Klausel 3 unten festgelegt haben.

2.2 Die automatische Einzahlung unterstützt nur Einzahlungen mit Kredit- und/oder Debitkarten und ist
nur für vollständig verifizierte NETELLER-Konten verfügbar, die älter als 180 Tage und in einem der hier
aufgeführten Länder registriert sind.

2.3 Die automatische Einzahlung wird im Namen des Kunden veranlasst.

3. Eine automatische Einzahlung einrichten

3.1 Um eine automatische Einzahlung zu ermöglichen, müssen Sie uns die notwendigen Informationen
zur Verfügung stellen, indem Sie alle obligatorischen Parameter für die Transaktion in Ihrem NETELLER-
Konto ausfüllen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf, den Betrag der automatischen Einzahlung, die
Währung der automatischen Einzahlung, den Guthaben-Schwellenwert und alle anderen Parameter und
Informationen, die wir von Zeit zu Zeit benötigen (zusammenfassend als „obligatorische Anforderungen“
bezeichnet).

3.2 Nach Erfüllung der obligatorischen Anforderungen müssen Sie eine erfolgreiche automatische
Einzahlung veranlassen, um die Funktion zu aktivieren. Jede weitere automatische Einzahlung wird
automatisch abgewickelt, ohne dass Sie etwas unternehmen müssen.    

3.3 Wir können die obligatorischen Anforderungen ändern oder neue hinzufügen, indem wir eine
schriftliche Mitteilung an die in Ihrem NETELLER-Konto registrierte E-Mail-Adresse senden.    Sie müssen
sicherstellen, dass die aktualisierten obligatorischen Anforderungen korrekt und vollständig sind, um
eine Unterbrechung der automatischen Einzahlung zu vermeiden.

3.4 Die Einführung von Änderungen an den obligatorischen Anforderungen führt zur Annullierung aller
bestehenden automatischen Einzahlungen. In solchen Fällen müssen Sie die Funktion erneut aktivieren.

3.5 Sie müssen sich vergewissern, dass die uns von Ihnen übermittelten obligatorischen Anforderungen
richtig und vollständig sind. Bitte beachten Sie, dass die automatische Einzahlung nicht aktiviert wird,
wenn ein Teil der obligatorischen Anforderungen nicht korrekt ist und/oder die automatische Einzahlung
unvollständig ist.

3.5 Eine automatische Einzahlung ist auf ein einziges NETELLER-Konto beschränkt und mit einer Kredit-
oder Debitkarte verbunden.    

4. Gebühren

https://www.neteller.com/en/policies-terms/terms-of-use/
https://www.neteller.com/en/policies-terms/privacy-notice/
https://www.neteller.com/en/policies-terms/terms-of-use/
https://www.neteller.com/en/policies-terms/terms-of-use/


4.1 Automatische Einzahlungen werden gemäß dem Abschnitt „Gebühren“ auf unserer Website
berechnet.
  4.2. Automatische Einzahlungen werden in einer Währung Ihrer Wahl bearbeitet, die Sie aus den
Währungen auswählen, die NETELLER von Zeit zu Zeit beim Einrichten der automatischen Einzahlung zur
Verfügung stellt, oder in der Währung Ihres Kredit- oder Debitkartenausstellers.
  4.3. Automatische Einzahlungen können gemäß den NETELLER-Nutzungsbedingungen einer
Währungsumrechnung unterzogen werden.

5 Bestätigung und Annullierung

5.1 Wir benachrichtigen Sie, wenn Ihre automatische Einzahlung aktiviert ist, indem wir Ihnen eine
Bestätigungs-E-Mail an die in Ihrem NETELLER-Konto registrierte E-Mail-Adresse senden.

5.2 Vor der Einleitung einer automatischen Einzahlung erhalten Sie eine 15-minütige Benachrichtigung
per E-Mail oder SMS, die auf Ihrem NETELLER-Konto registriert ist. Innerhalb dieses Zeitraums können
Sie die betreffende automatische Einzahlung stornieren, indem Sie die Einstellungen unter „Mein Konto“
in Ihrem NETELLER-Konto aufrufen oder sich direkt an den Kundendienst wenden. Bitte beachten Sie,
dass wir Sie je nach Ihrem Wohnsitzland oder anderen Umständen bei der Aktivierung der
automatischen Einzahlung auffordern können, den Zweck Ihrer automatischen Einzahlung anzugeben,
um eine automatische Einzahlungstransaktion zu initiieren.

5.3 Wenn die für die automatische Einzahlung verwendete Kredit- oder Debitkarte nicht genügend
Guthaben aufweist, um den automatischen Einzahlungsbetrag zu decken, informiert NETELLER Sie
schriftlich, dass die Transaktion fehlgeschlagen ist.

5.4 Wenn eine automatische Einzahlung die von Ihrem Kredit- oder Debitkartenanbieter festgelegten
täglichen Kartenlimits erreicht, wird die automatische Einzahlung nicht durchgeführt. NETELLER
benachrichtigt Sie schriftlich über ein solches Versäumnis.

5.5. Sie können die automatische Einzahlungsfunktion jederzeit kündigen, indem Sie die Einstellungen
unter „Mein Konto“ in Ihrem NETELLER-Konto aufrufen oder Sie sich direkt an den Kundendienst wenden.

6. Verfügbarkeit und Einschränkungen

6.1 Die automatische Einzahlung ist in bestimmten Ländern verfügbar. Um die automatische Einzahlung
nutzen zu können, müssen Sie Ihren Wohnsitz in einem solchen Land haben und Ihr NETELLER-Konto in
diesem Land registriert sein.

6.2 Die Liste der förderfähigen Länder finden Sie hier. Wir können die automatische Einzahlung in
Ländern nach unserem alleinigen Ermessen jederzeit aktivieren oder deaktivieren. Wenn wir die
automatische Einzahlung in dem Land, in dem Sie wohnen, deaktiviert haben, benachrichtigen wir Sie
zwei Monate im Voraus mit einer schriftlichen Mitteilung an die in Ihrem NETELLER-Konto registrierte E-
Mail-Adresse.

7. Ihre Daten

7.1. Sie erkennen an, dass wir zum Zweck der Erbringung der Dienste der automatischen Einzahlung für
Sie auf alle relevanten Informationen zugreifen, diese verarbeiten und speichern müssen. Dies
beeinträchtigt nicht unsere jeweiligen Rechte und Verpflichten gemäß der Datenschutzgesetzgebung.
Sie können sich von diesem zusätzlichen Service abmelden, indem Sie Ihr NETELLER-Konto schließen. In
diesem Fall werden wir die Verwendung Ihrer Daten für diesen Zweck einstellen, können Ihre Daten aber
weiterhin für andere Zwecke verarbeiten, wenn wir andere rechtmäßige Gründe dafür haben, z. B. wenn
wir gesetzlich verpflichtet sind, Aufzeichnungen über Transaktionen zu führen.
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7.2 Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wird durch unsere Datenschutzerklärung geregelt,
die Sie auf unserer Website finden können.

8. Haftung

8.1 Vorbehaltlich der Klausel 15 („Haftung“) der NETELLER-Nutzungsbedingungen und soweit gesetzlich
zulässig, haften wir nicht für Verluste, die Ihnen aufgrund eines Fehlers entstehen, den Sie bei der
Einrichtung der automatischen Einzahlung und/oder der Nutzung des Dienstes unter Verletzung dieser
Bedingungen gemacht haben.

9. Änderungen an diesen Nutzungsbedingungen

9.1 Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu ändern, einschließlich des Rechts,
die Funktion „Automatische Einzahlung“ vollständig einzustellen.

9.2 Änderungen an den Bedingungen werden per E-Mail an die primäre E-Mail-Adresse mitgeteilt, die in
Ihrem NETELLER-Konto registriert ist. Das Inkrafttreten der vorgeschlagenen Änderung erfolgt 2 Monate
nach dem Versand dieser Kommunikation (siehe Absatz 2.2. der NETELLER-Nutzungsbedingungen), es
sei denn, Sie teilen uns schriftlich mit, dass Sie mit dieser Änderung nicht einverstanden sind. Ihr
Widerspruch gilt als Mitteilung, dass Sie die Nutzung der automatischen Einzahlung einstellen möchten,
und diese Bedingungen gelten für Sie nicht mehr.

10. Kündigung und Aussetzung

10.1. Wir können nach eigenem Ermessen eine automatische Einzahlung ohne Vorankündigung
aussetzen oder beenden, wenn wir der begründeten Ansicht sind, dass: (i) Sie gegen diese Bedingungen
oder die NETELLER-Nutzungsbedingungen verstoßen haben; (ii) Ihre Nutzung der automatischen
Einzahlung in betrügerischer Absicht erfolgt, einschließlich, aber nicht beschränkt auf, Geldwäsche,
Terrorismusfinanzierung oder andere Aktivitäten, die gegen geltendes Recht verstoßen; (iii) Sie gegen ein
Gesetz oder eine Vorschrift verstoßen, die auf Ihre Nutzung der automatischen Einzahlung anwendbar
ist; (iv) eine automatische Einzahlung ohne Ihre Genehmigung oder in betrügerischer Absicht
eingerichtet wurde.

10.2. Im Falle einer Aussetzung oder Beendigung gemäß Ziffer 10.1 benachrichtigen wir Sie entweder
vor dieser Maßnahme oder, falls eine vorherige Benachrichtigung unter den gegebenen Umständen nicht
möglich ist, unverzüglich danach, es sei denn, wir sind gesetzlich zu einer Benachrichtigung verpflichtet.

11. Vertraulichkeit

11.1 Vertrauliche Informationen sind alle Informationen, die als "Vertraulich" gekennzeichnet sind oder
im Hinblick auf den Kontext der Offenlegung oder des Gegenstands der Informationen berechtigterweise
als vertraulich zu erachten sind; hierzu gehören, ungeachtet der Allgemeingültigkeit obiger Angaben,
sämtliche Geschäftspläne, Daten, Strategien, Methoden, Listen von Kunden und Klienten, technischen
Daten, Transaktionsdaten und Kundendaten.

11.2 NETELLER verwendet und vervielfältigt Ihre vertraulichen Informationen (sofern zutreffend) nur für
die Zwecke der automatischen Einzahlung und nur in dem Maße, wie es für diesen Zweck erforderlich ist,
und beschränkt die Offenlegung der vertraulichen Informationen auf seine Mitarbeiter, Berater oder
unabhängige Auftragnehmer, die davon Kenntnis haben müssen.

11.3 Ungeachtet des Vorstehenden stellt es keinen Verstoß gegen diese Bedingungen dar, wenn
NETELLER vertrauliche Informationen offenlegt, wenn dies gesetzlich oder im Rahmen einer
gerichtlichen oder behördlichen Untersuchung oder eines Verfahrens erforderlich ist.

11.4 Die Vertraulichkeitsverpflichtungen in Abschnitt 11.1. bis 11.4 gelten nicht für Informationen, die:
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(a) ohne Zutun oder Verschulden von NETELLER öffentlich bekannt sind oder wurden; (b) NETELLER vor
dem Erhalt von Ihnen in Bezug auf die automatische Einzahlung uneingeschränkt aus eigenen,
unabhängigen Quellen bekannt ist, wie aus den schriftlichen Aufzeichnungen von NETELLER hervorgeht,
und die nicht direkt oder indirekt von Ihnen erworben wurde; (c) NETELLER von einer Drittpartei erhält,
von der NETELLER annimmt, dass sie von Gesetzes wegen zur Übermittlung dieser Informationen befugt
ist, und in keiner Weise dazu verpflichtet ist, solche Informationen als vertraulich einzustufen; (d)
unabhängig durch Mitarbeiter oder Vertreter von NETELLER entwickelt wurden, sofern NETELLER
glaubhaft machen kann, dass die selben Mitarbeiter oder Vertreter keinem Zugang zu den diesbezüglich
erhaltenen vertraulichen Informationen hatten.

12. Definitionen

Automatischer Einzahlungsbetrag ist der voreingestellte Betrag, mit dem Ihr NETELLER-Konto
aufgeladen werden soll;

Automatische Einzahlung bedeutet eine Zahlung von Ihrer Kredit- oder Debitkarte auf ein NETELLER-
Konto;

Guthaben-Schwellenwert ist der von Ihnen für die automatische Einzahlung festgelegte Mindestsaldo
des NETELLER-Kontos;


