Wenn Sie beim Eréffnen Ihres Kontos auf das Kastchen ,Agree” (Einverstanden) (oder ein dhnlicher
Button oder Vorgang) klicken, bedeutet dies, dass Sie mit den folgenden Nutzungsbedingungen in ihrer
jeweils aktuellen Form (,Nutzungsbedingungen”) in Bezug auf Ihre Nutzung der von Paysafe Payment
Solutions Limited bereitgestellten Dienstleistungen zur Speicherung elektronischer Zahlungsmittel (im
Folgenden die ,NETELLER Dienstleistung”) einverstanden sind. Wenn es Abschnitte der
Nutzungsbedingungen gibt, die Sie nicht verstehen oder zu denen Sie eine Erklarung haben mochten,
wenden Sie sich bitte an unser Kundencenter.

Bitte beachten Sie, dass diese Nutzungsbedingungen nicht fiir solche Net+ Mastercard® gelten, die von
einem Drittanbieter an Kunden in Landern auBerhalb des Vereinigten Konigreichs oder des Europaischen
Wirtschaftsraums ausgestellt wird.

1. DEFINITIONEN UND INTERPRETATION
1.1 In diesen Nutzungsbedingungen haben die folgenden Worte die nachstehend aufgefiihrte Bedeutung:

,JKonto” bedeutet |hr Kartenkonto bei NETELLER, in dem lhr E-Geld sich befindet und mit dem lhre
Karte/n verbunden ist/sind;

,Konto-ID-Information” bedeutet alle und jegliche der folgenden Informationen: Ihre Kartendetails
(Kartennummer, Verfallsdatum, CVV-Code), lhre PIN, lhre Anmeldedaten zu Ihrem Konto, Ihre sichere
Identifikationsnummer, Sicherheitsfragen und -antworten und sonstige Kontoanmeldedaten und
spezifische Informationen zu lhrem Konto.

+Werktag” sind alle Tage aulRer einem Samstag, Sonntag, 6ffentlichen Feiertag oder Bankfeiertag in
England.

,Karte” bedeutet jede Net+ Prepaid Mastercard®, die von Paysafe Financial Services Limited fir Sie
ausgestellt wurde, egal ob in Form einer physischen (zusammen mit der digitalen Kopie der Karte) oder
virtuellen Karte oder in einer anderen Form, liber die wir entscheiden konnen, und die fiir Ihr Konto
registriert ist;

Das ,Kundencenter” kann tiber (gebiihrenfrei) +44 20 3308 9525 oder liber
https://www.neteller.com/de/support kontaktiert werden.

,Geblhren” bedeuten jede Geblihren und Abgaben, die von uns fiir lhre Nutzung des NETELLLER
Services erhoben werden und in der Gebihrenibersicht auf der Webseite angegeben sind und die von
uns von Zeit zu Zeit entsprechend dieser Nutzungsbedingungen angepasst werden konnen;

,Gebiihrenibersicht” bedeutet die Gebiihreniibersichten, die von Zeit zu Zeit auf unserer Webseite
verdffentlicht werden (und die man aktuell unter der Uberschrift ,Gebiihren” auf www.neteller.com
findet);

sMastercard” bedeutet Mastercard International Incorporated of New York oder seine Nachfolger oder
Rechtsnachfolger;

,Mitglied”, ,Sie” oder ,lhr/e” bedeutet jede Person, die alle Mitgliedschafts- oder Teilnahmebedingungen
erflllt, die in diesen Nutzungsbedingungen festgesetzt sind;

,Mitglieder-Website” bedeutet die Website, auf die Mitglieder mit ihrer Konto-ID-Information zugreifen
und auf der Mitglieder ihre Transaktionsverlauf einsehen, Dateien hochladen und andere Transaktionen
durchfiihren kénnen;

,2Handler"” bedeutet jede gewerbliche oder Geschaftseinheit, die (i) Karten mit dem Mastercard®
Akzeptanzsymbol als Zahlung akzeptiert (wenn es um eine Transaktion geht, bei der eine Karte zum
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Einsatz kommt) oder (ii) die rechtsgiiltig bei Paysafe Financial Services Limited registriert ist, um
Transaktionen von lhrem NETELLER-Konto zu akzeptieren;

,Monat” bedeutet einen Kalendermonat;

,NETELLER", ,Paysafe”, ,wir", ,unser/e”, ,uns” usw. bezeichnet Paysafe Financial Services Limited, ein in
GroRbritannien unter der Firmennummer 4478861 eingetragenes Unternehmen mit Firmensitz in 1st
floor, 2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, UK;

Paysafe-Gruppe " bedeutet Paysafe Financial Services Limited, seine Tochterunternehmen,
Muttergesellschaften und verbundene Unternehmen;

,Zahlung” bedeutet jeden der folgenden Sachverhalte: (i) jede Zahlung, die tiber Ihre Karte erfolgt; (ii) die
Abbuchung einer Summe elektronischen Geldes von Ihrem Konto und die gleichzeitige Gutschrift eines
solchen Betrages auf einem Handlerkonto oder dem Konto eines anderen Mitglieds, wie von Ihnen
angegeben (inklusive einer Zahlung per Abo-Abrechnung) oder (iii) die Gutschrift einer solchen Summe E-
Geldes auf Ihrem Konto und die gleichzeitige Abbuchung von einem Handlerkonto oder dem Konto eines
anderen Mitglieds;

,PIN" bedeutet die personliche Identifikationsnummer, die wir ausstellen oder deren Verwendung in
Zusammenhang mit lhrer Karte wir zustimmen;

»+Abo-Abrechnung” bedeutet einen Service, in dessen Rahmen ein Mitglied den Auftrag erteilt, dass
regelmaRige Zahlungen von lhrem Konto in spezifisch festgelegten Intervallen an einen Online-Handler
erfolgen;

,Drittanbieter” steht fiir einen Dienstanbieter, der von der Financial Conduct Authority (oder einer anderen
europdischen Regulierungsbehdrde) autorisiert ist und lhre Erlaubnis hat, auf Inrem Konto Informationen
abzurufen oder Zahlungen fiir Sie vorzunehmen.

,Transaktion” bedeutet, je nach Kontext: (a) eine Zahlung, (b) eine Abhebung oder (c) eine Aufstockung,
jeweils abziiglich aller anwendbaren Gebihren;

J#Aufstockung” bedeutet die Gutschrift von Geldbetragen auf Ihrem Konto durch den Erwerb von E-Geld;
»Website” bedeutet die auf www.neteller.com verfiigbare Webseite;

»+Abhebung” bedeutet die Entnahme von Geldmitteln aus Threm Konto mit Ihrer Karte an einem
Geldautomaten oder durch die Auswabhl einer der fir Sie In lhrem Wohnsitzland verfligbaren
Entnahmearten, wie in der ,Geld abheben”-Seite der Mitgliedswebseite dargelegt; und

1.2 Diese Nutzungsbedingungen finden fir alle Mitglieder Anwendung.

1.3 Die Abschnittstiberschriften beeinflussen nicht die Interpretation dieser Nutzungsbedingungen.

1.4 Eine Person beinhaltet eine natirliche Person, eine juristische Person oder eine als 'incorporated
body' geltende Korperschaft (egal ob eine eigene Rechtspersonlichkeit besteht oder nicht).

1.5 Einen Verweis auf eine Muttergesellschaft oder ein Tochterunternehmen bedeutet eine
Muttergesellschaft oder ein Tochterunternehmen (je nach Lage des Falls) wie in Abschnitt 1159 des
Companies Act 2006 dargelegt.

1.6 AuBer wenn der Kontext etwas anderes erfordert, beinhalten Worte im Singular den Plural und Worte
im Plural den Singular.



1.7 Alle Worter, die auf die Begriffe ,einschliellich”, ,beinhalten”, ,insbesondere”, ,zum Beispiel” oder
andere ahnliche Ausdriicke folgen, sollen als exemplarisch interpretiert werden und sollen nicht den Sinn
der Worter, die Beschreibung, die Definition, den Ausdruck oder den Begriff begrenzen, der bzw. die
diesen Begriffen vorausgeht.

2. ALLGEMEINES

2.1 Es ist eine Bedingung fiir die Mitgliedschaft und die Nutzung des Kontos, dass Sie diesen
Nutzungsbedingungen zustimmen, die einen gesetzlich bindenden Vertrag zwischen lhnen und uns
darstellen, sobald Sie sich registrieren, um ein Mitglied zu werden.

2.2 Wir konnen es als notwendig erachten, die Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit zu andern und wir
werden Sie iiber etwaige Anderungen mit einer E-Mail an die primére E-Mail-Adresse, die Sie bei der
Registrierung fir Ihr Konto angegeben haben, und durch einen auf unserer Webseite veroffentlichten
Hinweis mit einem Link zu den gedanderten Nutzungsbedingungen informieren. Wir werden Sie mit einer
Vorlaufzeit von mindestens zwei (2) Monaten, bevor die dargelegten Anderungen in Kraft treten,
informieren. Anderungen, die diese Nutzungsbedingungen giinstiger fiir Sie gestalten oder die keine
Auswirkungen auf Ihre Rechte haben, treten sofort in Kraft, wenn dies in den Informationen tber die
Anderung so dargelegt ist.

2.3 Es wird vermutet, dass Sie jede Anderungen, die an den Nutzungsbedingungen durchgefiihrt werden,
akzeptiert haben, wenn Sie uns nicht vor deren Inkrafttreten vom gegenteiligen Fall unterrichtet haben.
Sollten Sie mit den angegebenen Anderungen nicht einverstanden sein, haben Sie das Recht vor dem
Datum des Inkrafttretens der Anderungen, Ihr Konto sofort zu beenden und zu schlieRen, ohne dass Sie
dafiir eine Gebiihr entrichten miissen. Eine Benachrichtigung Ihrerseits, dass Sie den Anderungen nicht
zustimmen, stellt eine Benachrichtigung dar, dass Sie |Ihre Vereinbarung mit uns kiindigen wollen und lhr
Konto wird nach Erhalt Ihrer Benachrichtigung tiber die Kiindigung sofort geschlossen. lhre Karte wird
gekiindigt und alle Geldmittel auf Ihrem Konto werden an Sie zuriickgegeben. Dies geschieht auf eine
von Ihnen angegebene Art und Weise (vorbehaltlich der normal anwendbaren Gebihren).

2.4 Sie konnen die aktuellen Nutzungsbedingungen vor dem Einleiten jeglicher Transaktionen jederzeit
einsehen. Klicken Sie auf die Seite "Nutzungsbedingungen" auf der Webseite, zum Datum dieser
Nutzungsbedingungen abrufbar unter member.neteller.com. Die Nutzungsbedingungen zeigen das
neuste Uberarbeitungsdatum an. Keine Uberarbeitung wird eine Transaktion beeinflussen, die am Datum
einer solchen Uberarbeitung noch aussteht. lhre Nutzung des NETELLER Service bestétigt Ihre
Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen an. Wir empfehlen lhnen, eine Kopie der
Nutzungsbedingung fiir eine zukiinftige Verwendung lhrerseits auszudrucken.

2.5 Die Paysafe Beschwerderichtlinie wird von Zeit zu Zeit geandert, ist Bestandteil dieser
Nutzungsbedingungen und ist Teil davon (und der Begriff ,Nutzungsbedingungenll ist so auszulegen,
dass er diese Richtlinie beinhaltet).

2.6 Die neuste Version der Paysafe Beschwerderichtlinie kann zu lhrer Information auf der Website
eingesehen werden. Zum Datum dieser Nutzungsbedingungen finden Sie diese Richtlinie
unter: https://www.neteller.com/de/policies/complaints.

3. NETELLER-SERVICE

3.1 Paysafe Financial Services Limited firmiert als NETELLER und ist durch die FCA reguliert.

3.2 Paysafe Financial Services Limited ist ein von der Financial Conduct Authority im Vereinigten
Konigreich unter der FCA-Referenznummer (FRN) 900015 zugelassenes E-Geld-Institut. Alle Karten

werden von Paysafe Financial Services Limited gemaR einer Lizenz von Mastercard ausgestellt.

3.3 Durch die Akzeptanz dieser Nutzungsbedingungen und durch die Verwendung des NETELLER
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Services erkennen Sie an, dass: (i) wir keine Bank sind und lhr Konto kein Bankkonto ist; (ii) die Konten
durch keine Regierungsagentur versichert sind; (iii) wir nicht als Treuhander gleich welcher Ausrichtung
beziiglich Ihrer Salden auf lhrem Konto handeln; und (iv) wir Ihnen keine Zinsen auf jegliche Salden
zahlen, die sich auf lhrem Konto befinden.

3.4. Elektronische Geldkonten sind keine Bankkonten. Im unwahrscheinlichen Fall, dass wir Insolvenz
anmelden missen, wiirden Sie das elektronische Geld auf Ihrem Konto verlieren. Wir halten uns jedoch
streng an die gesetzlichen Vorschriften entsprechend der Europaischen Richtlinie 2009/110/EC zu
elektronischem Geld und an die nationale britische Rechtsprechung, die dahingehend entworfen wurden,
die Sicherheit und Liquiditat von Geldmitteln sicherzustellen, die auf elektronischen Geldkonten
eingezahlt werden. Weitere Informationen dariiber, wie wir die Guthaben unserer Kunden schiitzen,
finden Sie auf unserer Website.

4. MITGLIEDSCHAFT
4.1. Um ein Mitglied zu werden und die Mitgliedschaft aufrechtzuerhalten, miissen Sie:
4.1.1 mindestens 18 Jahre alt sein;

4.1.2 nicht Einwohner eines Landes sein, in dem wir den NETELLER Service nicht anbieten. Eine Liste von
Landern, in denen wir diesen Service nicht anbieten, ist auf unserer Webseite verfiigbar und kann von uns
von Zeit zu Zeit ohne vorherige Ankiindigung geandert werden;

4.1.3 ein Konto in Ubereinstimmung mit den Anweisungen eréffnen, die auf der Registrierungsseite
unserer Anmelde-Webseite dargelegt werden, inklusive aller erforderlichen Informationen, die auf der
Registrierungsseite dargelegt werden. Alle Angaben, die Sie uns gegeniiber bei der Registrierung oder
irgendwann spater machen, missen genau sein und der Wahrheit entsprechen. Wenn Sie nicht innerhalb
von drei (3) Monaten nach Eroffnung Ihres Skrill-Kontos oder einer sonstigen Frist, die wir lhnen jederzeit
danach stellenmitteilen kdnnen, diese Informationen liefern oder wie von uns angewiesen mitwirken,
konnen wir Ihnen eine Bearbeitungsgebiihr gemal den Hinweisen im Abschnitt ,Geblihrenll der Website
berechnen.

4.1.4 Uiber eine aktive Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse verfiigen; und

4.1.5 zufriedenstellend alle von uns geforderten Identitéats- und Sicherheitsvalidierungen und
Verifikationspriifungen durchlaufen.

4.2 Vorbehaltlich Abschnitt 6.A diirfen Sie keiner anderen Person erlauben, Ihr Konto zu nutzen. AulRer
wenn wir es von Zeit zu Zeit erlauben, konnen Sie nicht mehr als ein Konto er6ffnen und wir kdnnen ohne
vorherige Ankiindigung jede oder alle Konten eines Mitglieds schlieRen, das ohne Genehmigung mehrere
Konten flihrt oder das wir verniingftigerweise im Verdacht haben, iiber mehrere Konten zu verfiigen.

4.3 Sie aktualisieren unmittelbar Ihre Kontodaten, wenn sich lhr Name, Ihre Adresse, Ihre E-Mail-Adresse,
Ilhre Telefonnummer sowie die Informationen lhrer Kreditkarte oder Ihres Bankkontos dndern.

5. TEILNAHMEBERECHTIGUNG

Um den NETELLER-Service nutzen zu konnen, miissen Sie folgende Voraussetzungen erfiillen:
5.1 ein Mitglied sein; und

5.2 nicht gegen diese Nutzungsbedingungen versto3en oder ansonsten den Zugriff auf Ihr Konto

eingeschrankt bekommen haben noch zuvor iber Konten bei uns verfligt haben, die von uns
geschlossen wurden.
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6. KONTONUTZUNG
6.1 Um eine Transaktion durchzufiihren, miissen Sie Ihr Konto aufstocken
6.2. Erwerb von elektronischem Geld

6.2.1 Sie kdnnen elektronisches Geld durch die Auswabhl einer der Aufstockungsmaoglichkeiten erwerben,
die Ihnen je nach dem Land lhres Wohnsitzes zur Verfligung stehen. Einzahloptionen sind von
Fremdinstituten angebotene Zahlungsdienste (z.B. Aussteller von Zahlkarten, mit denen Sie Geld
einzahlen, oder Fremdanbieter von Direktbankdiensten) und gehéren nicht zu unserem Service. Wir
garantieren nicht fir die Verfligbarkeit irgendeiner bestimmten Einzahloption, und wir konnen,
ungeachtet der in Abschnitt 2.2 dargelegten Bestimmungen, jederzeit bestimmte Einzahloptionen andern
oder sie nicht mehr akzeptieren. Ungeachtet der Bestimmungen in Ziffer 6.2.2 weiter unten tibernehmen
wir keine Haftung fiir Einzahlungen, bis diese bei uns eingehen. Sie missen die geforderten
Informationen angeben und alle Identitats- und Sicherheitsvalidierungen und Verifikationstberprifungen
bestehen. Bei jeder Aufstockung autorisieren Sie uns, in Ihrem Namen Geldmittel durch Ihre ausgewdhlte
Zahlungsquelle zu erhalten oder zu empfangen, abziiglich anfallender Gebiihren und dann elektronisches
Geld auf Ihr Konto weiterzuleiten.

6.2.2. Ungeachtet des Vorherigen erlauben es Ihnen bestimmte Aufstockungsmethoden, elektronische
Geldmittel auf Ihr Konto einzuzahlen, indem Sie ein Konto bei Ihrer Finanzinstitution belasten. In dem
Fall, in dem wir Giber unzureichende Mittel auf einem solchen Konto unterrichtet werden, legen wir solche
ungedeckten Zahlungen bis zu zwei weitere Male bei lhrer Finanzinstitution vor. AuBerdem kdonnen wir
die anwendbare Riickbuchungsgebiihr wie in Abschnitt 10.1 dieser Nutzungsbedingungen und solch eine
ungedeckte Zahlung von Ihrem Konto in Rechnung stellen, sie von lhrer ausgewiesenen Finanzinstitution
erhalten oder sie anderweitig von lhnen erhalten.

6.2.3 Aufstockungen unterliegen Gebiihren, inklusive Wechselkursgebiihren (falls zutreffend). Nahere
Einzelheiten zu Gebuhren finden Sie in Ziffer 8.

6.2.4 Sie diirfen keine Aufstockung von oder eine Entnahme aus einem Zahlungsinstrument oder einem
Bankkonto tatigen, wenn Sie nicht der genannten Kontoinhaber sind. Wir nehmen einen Verstol3 gegen
diese Anforderung sehr ernst und werden jeden VerstoB als betriigerischen Akt werten.

6.3 Beantragen von Karten

6.3.1 Wenn Sie in einem unterstitzten Land leben, kdnnen Sie eine Karte beantragen sobald |hr Konto in
Uberstimmung mit dem folgenden Abschnitt 6.3.2 verifiziert wurde. Um herauszufinden, ob Sie in einem
unterstiitzten Land leben, kontaktieren Sie bitte das Kundencenter.

6.3.2 Um eine Karte beantragen zu konnen, mussen Sie |hr Konto durch die Bestatigung lhrer Identitat
und lhres Wohnsitzes "verifizieren". Weitere Einzelheiten diesbeziiglich finden Sie auf der Webseite. Wir
konnen auf dritte Parteien zurtickgreifen, um diese Information in Ihrem Namen zu erhalten, wozu auch
Bonitatspriifungen zahlen konnen. Sie stimmen zu, dass wir bei der Verwendung und der Weitergabe
relevanter personlicher Daten mit angemessenem Ermessen vorgehen, um solche Identitats- und
Verifikationspriifungen durchzufihren.

6.3.3 Wenn Sie eine reale Karte erhalten, miissen Sie sie direkt nach Erhalt unterschreiben.

6.3.4 Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen nach unserem eigenen Ermessen das Ausstellen einer Karte
zu verweigern.

6.4 Nutzung lhrer Karte

6.4.1. Bei lhrer Karte handelt es sich nicht um eine Kreditkarte, eine Kundenkreditkarte oder eine



Debitkarte. Sie konnen Ausgaben nur bis zu dem geldlichen Wert tatigen, der sich auf lhrem Konto
befindet. Sie kdnnen lhre physische Karte tiberall dort verwenden, wo Mastercard® akzeptiert wird, eine
virtuelle Karte kann jedoch nur dort verwendet werden, wo eine reale Karte nicht erforderlich ist, also zum
Beispiel bei Transaktionen online oder per Telefon.

6.4.2 Alle Transaktionen, die Sie mit Ihrer Karte tatigen, unterliegen folgenden Sachverhalten:

* Es muissen ausreichende Geldmittel auf Ihrem Konto sein;

e Der Handler oder die Finanzinstitution muss in der Lage sein zu verifizieren, dass Sie tUber
ausreichende Mittel auf Ihrem Konto verfligen; und

e falls zutreffend, die Nutzungsbedingungen des Anbieters des Geldautomaten oder der
zutreffenden Finanzinstitution (zusatzlich zu diesen Nutzungsbedingungen).

6.4.3 Wir behalten uns das Recht vor, jede Transaktion nach eigenem Ermessen in einer Situation
abzulehnen, in der diese Transaktion betriigerisch ware, gegen diese Nutzungsbedingungen oder
anwendbare Gesetze und Richtlinien verstofen wiirde oder Sie Giber unzureichende Geldmittel verfiigen,
um diese Transaktion durchzufiihren. Wir iibernehmen keine Haftung fiir den Fall, dass ein Handler lhre
Karte nicht akzeptiert oder falls wir keine Transaktion autorisieren oder die Verwendung lhrer Karte in
Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen kiindigen oder aussetzen.

6.4.4 Sie dirfen nicht mehr Geld mit Ihrer Karte ausgeben als auf Ihrem Konto vorhanden ist. Wenn Sie
verursachen, dass lhr Konto einen negativen Saldo aufweist, nehmen wir dies ernst und unternehmen
notwendige Schritte, um MaRnahmen gegen Sie in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen
anzustrengen.

6.4.5 Handler wie zum Beispiel Autovermietungen, Hotels und andere Dienstleistungsanbieter schatzen
die Gesamtsumme, die Sie ausgeben oder fiir die Sie eine Genehmigung bengtigen. Die geschatzte
Summe kann grolRer sein als der Betrag, den Sie ausgeben werden oder der lhnen in Rechnung gestellt
werden wird. Beispiel:

a. Fur Zahlungen in Restaurants muss lhre Karte u. U. bis zu 20 % Guthaben iber den Rechnungsbetrag
hinaus aufweisen, um die vom Restaurant aufgeschlagenen Servicegebiihren zu decken.

b. Bei der Bezahlung an der Zapfsaule (falls zutreffend) muss Ihr Konto u. U. ein Guthaben aufweisen,
das dem an der Zapfsaule maximal zuldssigen Transaktionswert entspricht.

Der Handler ist verpflichtet, Ihnen den geschéatzten Betrag mitzuteilen, der auf Ihrem Konto
zuriickgehalten wird, und Ihr Einverstandnis einzuholen.

Dies bedeutet, dass einige Geldmittel auf Ihrem Konto zuriickgehalten werden, bis der Handler die
tatsachliche Transaktionssumme festgesetzt hat. Dementsprechend kdonnen Sie diese Summe wahrend
dieser Zeitspanne nicht ausgeben. Wir werden die geblockten Gelder ohne unnotige Verzégerung
freigeben, wenn die Hohe der Transaktion feststeht und bekannt wird und werden in jedem fall die Gelder
sofort nach Erhalt der Beilegungsanfrage durch den Handler freigeben.

6.4.6 lhre virtuelle Karte und die digitale Kopie lhrer physischen Karte werden elektronisch ausgestellt
und sind nach der Bestellung gemaR diesen Geschaftsbedingungen in Ihrem NETELLER-Konto verfligbar
und einsatzbereit. lhre virtuelle Karte hat eine eigene Kartennummer, ein eigenes Ablaufdatum und eine
eigene CVC und kann separat von lhrer physischen Karte bestellt werden. lhre digitale Karte ist keine
separate Karte. Sie ist eine Kopie lhrer physischen Karte und hat dieselbe Kartennummer, dasselbe
Gultigkeitsdatum und dieselbe CVC wie Ihre physische Karte.

6.5 Durchflihren von Zahlungen an lhr Konto und von lhrem Konto

6.5.1 Zusatzlich zur Verwendung lhrer Karte fiir Zahlungen und Abbuchungen kénnen Sie auch Geld



direkt von Ihrem Konto zu einem Handler transferieren, der Zahlungen von einem NETELLER-Konto
akzeptiert, sowie zu einem anderen Mitglied. Fiillen Sie einfach die Informationsfelder auf der "Geld
verschicken"-Seite der Mitgliederseite aus, in einigen Fallen kdnnen Sie eventuell eine Zahlung an einen
Handler schicken oder von diesem erhalten, direkt iber die Webseite eines Handlers.

6.5.2 Wenn Sie von lhrem Konto eine Zahlung tatigen, konnen Sie keine Summe oberhalb des Saldos auf
Ihrem Konto zu dem Zeitpunkt benennen (plus der anfallenden Gebiihren), an dem die Anfrage gestellt
wird. Wenn Sie dies versuchen, wird lhre Zahlungsanfrage abgelehnt werden. Das Guthaben auf lhrem
NETELLER-Konto muss aullerdem ausreichen, um einen eventuellen Mindestabhebungsbetrag zu
decken. Beim Abschicken Ihrer Abhebungsanforderung konnen Sie die Methode der Abhebung wahlen.

6.5.3 Der Betrag jeder Zahlung, die auf lhrem Konto eingeht, wird lhrem Kontosaldo minus jeglicher
zutreffender Gebiihren beim Eingang gutgeschrieben. Wenn eine Zahlung, die lhrem Konto
gutgeschrieben wird, durch den Sender widerrufen wird, bevor Sie eine Transaktion durchfiihren, wird der
Betrag der widerrufenen Zahlung an den Sender zurlickgeschickt und lhnen werden keine Gebiihren in
Rechnung gestellt.

6.5.4 Sie tragen die volle Verantwortung fir jegliche Waren oder Dienstleistungen, die von Ihnen gekauft
werden und die Sie durch die Nutzung lhres NETTELER Services bezahlen. Jeder Streitfall mit einem
Handler beziiglich jeglicher Ware oder Dienstleistung, die von Ihnen tiber den NETELLER Service gekauft
wurden, besteht zwischen Ihnen und dem Handler und Sie stimmen zu, dass wir an einem solchen Streit
keinen Anteil haben. Wir bieten keine Garantien, Erklarungen, Bedingungen oder Gewahrleistungen im
Hinblick auf solche Waren und Dienstleistungen.

6.5.5 Zahlungen unterliegen Gebiihren, inklusive Geldwechselgebiihren (falls zutreffend). Nahere
Einzelheiten zu Gebiihren finden Sie in Ziffer 8.

6.5.6 Wenn wir eine Zahlung verspatet durchfiihren, um die Sie uns gebeten haben, kénne Sie uns bitten,
uns an den Bezahldienst des Empfangers zu wenden und diesen zu beten, da Geld so gutzuschreiben als
ware es am korrekten Tag eingegangen.

6.5.7 Wir kdnnen, wenn dies von dem Bezahldienst einer Person, die versucht eine Zahlung an Sie zu
schicken, angefragt wird und er diese Zahlung zu spat ausgefiihrt hat, diese Zahlung Ihrem Konto
gutschreiben als ob wir es am korrekten Tag erhalten hatten.

6.5.8 Transaktionen werden in lhrer Online-Transaktionshistorie zusammen mit dem Empfangs- oder
Ubertragungsdatum (dem Datum des Gutschriftwerts oder des Abbuchungswerts), den in Rechnung
gestellten Gebiihren und, falls zutreffend, dem verwendeten Wechselkurs dargestellt. Jede Transaktion
erhalt eine eindeutige Transaktions-ID und wird im Transaktionsverlauf angezeigt. Wir werden die
Informationen, die in Ihrer Transaktionshistorie angezeigt werden, weder @ndern noch berichtigen. Sie
missen diese Transaktions-ID angeben, wenn Sie sich wegen einer bestimmten Transaktion an uns
wenden. Sie sollten Ihren Kontostand und Ihre Transaktionshistorie regelmaRig priifen. Sie miissen
unverziglich jede UnregelmaRigkeit melden oder jegliche Fragen klaren, sobald Sie etwas derartiges
bemerken bzw. sich Fragen ergeben. Wenden Sie sich hierfiir an das Kundencenter.

6.5.9 Wir schicken Ihnen jeden Monat eine E-Mail-Benachrichtigung, um Sie zu erinnern, sich in lhr Konto
einzuloggen und eine Kopie |hrer Transaktionshistorie herunterzuladen oder/und auszudrucken.

6.5.10 Sie miissen der Ausfiihrung einer Transaktion zustimmen, damit sie als genehmigt gilt. Sie
stimmen zu, dass Sie durch Anklicken des ,Ich stimme zu”-Buttons oder durch die Eingabe |hrer Konto-ID-
Information (oder ein gleichwertiger Button oder Vorgang, bei dem Sie die erforderliche
Transaktionsinformation einreichen) bestétigen, dass Sie Ihre Zustimmung zur Bearbeitung der
Transaktion und fir die Belastung des Kontos mit den jeweiligen Gebiihren geben und dass diese
Summe von Ihrem Konto eingezogen werden soll. Alle Transaktionen, die mit lhrer PIN, Ihrer Konto-ID-
Information oder anderen von uns erforderten Sicherheitsverfahren durchgefiihrt werden, gelten als von



Ihnen autorisiert. Sie stimmen ebenfalls zu, dass -sobald Sie Ihr Einverstandnis gegeben haben- die
autorisierte Transaktion nicht langer riickgangig gemacht werden. In diesem Mal ist die Zeit des Erhalts
der Transaktionsanfrage (und daher die Zeit der Zustimmung) die Zeit, zu der der ,Ich stimme zu"-Button
betétigt wird (oder ein dhnlicher Button oder Vorgang).

6.5.11 Wenn Sie eine Transaktion senden oder empfangen, geben wir lhren registrierten Kontonamen an
den Empfanger und/oder Absender weiter, um die jeweilige Transaktion zu bearbeiten. Wir kdnnen diese
Informationen auch in Benachrichtigungen anzeigen, die an den Empfanger der und/oder den Absender

gesendet werden.

6.5.12 Lehnt einer Ihrer Zahlungsempfanger die Annahme des von Ihnen angewiesenen Betrags ab, wird
die Transaktion riickgangig gemacht und der entsprechende Betrag lhnen wieder gutgeschrieben. Fir
eine solche Transaktion, die aufgrund der Annahmeverweigerung des Empfangers entsteht, wird Ihnen
keine Geblhr berechnet.

6.5.13 Wenn Sie E-Geld auf lhrem Konto erhalten, das irrtiimlich an Sie Giberwiesen wurde, so sind wir
berechtigt, dieses E-Geld von Ihrem Konto anzubuchen.

6.5.14 Sie miissen sicherstellen, dass die von lhnen bei einer Abhebung eingegebenen Zahlungsdetails
korrekt und vollstandig sind. Wir ibernehmen keine Haftung fiir abgehobenes E-Geld, das an das falsche
Konto geschickt wurden, wenn dies darauf zurlickzufiihren ist, dass Sie falsche Zahlungsdetails
angegeben haben. Wenn E-Geld auf ein Bankkonto tiberwiesen wird, miissen Sie sicherstellen, dass die
Kontonummer, die Bankleitzahl, die IBAN und/oder die BIC/SWIFT korrekt sind. Wenn Sie E-Geld auf das
falsche Konto abgebucht haben, kénnen Sie beantragen, dass wir lhnen beim Wiedererlangen des E-
Geldes helfen. Fir diese Unterstlitzung berechnen wir allerdings eine Bearbeitungsgebiihr, wie

im Abschnitt ,Gebiihrenll auf der Website dargelegt, und wir konnen nicht gewahrleisten, dass die
Rickforderung erfolgreich sein wird.

6.5.15 Auszahlungsmethoden sind — zumindest teilweise — von Fremdinstituten angebotene
Zahlungsdienste (z. B. die Bank, auf der Sie ein Bankkonto angelegt haben). Wir garantieren nicht fiir die
Verfligbarkeit irgendeiner bestimmten Auszahlungsmethode und wir kdnnen, ungeachtet der in
Abschnitt 2.2 dargelegten Bestimmungen, jederzeit eine bestimmte Auszahlungsmethode andern oder
sie nicht mehr akzeptieren, solange lhnen mindestens eine Auszahlungsmethode zur Verfligung steht.
Wenn Sie eine Ausstiegszahlung unter Beteiligung eines Zahlungsdienstanbieters (wie beispielsweise
der Bank, bei der Sie ein Bankkonto besitzen) erhalten haben, iibernehmen wir keine Verantwortung fiir
die Ausstiegszahlung, sobald der abgehobene Geldbetrag bei lnrem Zahlungsdienstanbieter
eingegangen ist. Wir behalten uns auch das Recht vor, ein alternatives Bankkonto oder eine andere
Auszahlungsmethode zu verlangen, falls wir nicht in der Lage sind, die Auszahlung auf Ihre bevorzugte
Auszahlungsmethode zu bearbeiten.

6.6 Abonnement-Abrechnung

6.6.1 Einige Online-Handler bieten Waren oder Dienstleistungen an, fiir die man per Abonnement-/Abo-
Abrechnung bezahlen kann. Dies bedeutet, dass eine Zahlung von Ihrem Konto in regelmafligen
Zeitabstanden entnommen wird. Die Hohe der Zahlung und die Zeitabstande, in denen das Geld
abgebucht werden wird, werden vom jeweiligen Handler festgelegt.

6.6.2 Bei Abo-Abrechnungen handelt es sich um eine Vereinbarung zwischen lhnen und dem jeweiligen
Handler. Wenn Sie lhre Abo-Abrechnungszahlung andern oder kiindigen mochten oder es Fragen bzw.
Unstimmigkeiten beziiglich Ihrer Abo-Abrechnungszahlung gibt, kénnen Sie dies nur im Rahmen einer
direkten Kontaktaufnahme zum Handler tun und die Nutzungs- und Geschaftsbedingungen des Handlers
haben dann Giiltigkeit. Sobald Sie den Handler kontaktiert haben, sollten Sie uns informieren. Wir konnen
ohne Zustimmung des Handlers keine Abo-Abrechnungszahlungen kiindigen oder andern. Sie sollten
keine Abo-Abrechnungszahlung kiindigen oder andersweitig zuriickbuchen lassen, ohne vorher den
Handler zu kontaktieren. Wir Gibernehmen keine Haftung fiir jegliche Abo-Abrechnungszahlung, die von
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Ihrem Konto abgebucht wird, bevor Sie den Handler tber die Kiindigung informiert haben. Sie kdnnen
keine Zahlung kiindigen, die bereits an einen Handler erfolgt ist.

6.6.3 Es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass auf lnrem Konto ausreichende Geldmittel zur
Verfiigung stehen, um jede der Zahlungen zu begleichen, fiir Sie eine Abo-Abrechnung vereinbart haben.
Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Geblihren und Abgaben, die Ihnen infolge der Tatsache in Rechnung
gestellt werden, dass keine ausreichende Geldmittel auf lhrem Konto vorhanden sind, um lhren
Verpflichtungen im Rahmen einer Abo-Abrechnungsvereinbarung nachzukommen. Wenn lhr Konto einen
negativen Kontostand aufweist, finden die in Ziffer 10.3 dargelegten Bedingungen Anwendung.

6.6.4 Eine Zahlung, die per Abo-Abrechnung erfolgt, ist eine "Zahlung" wie in diesen
Nutzungsbedingungen definiert und es fallen die normalen Gebihren fiir jede Zahlung an.

6.6.5 Wir erstatten jede vergangene Abo-Abrechnungszahlung(en) zuriick, die von oder durch den
Handler initiiert wurde(n), vorausgesetzt dass: (a) die urspriingliche uns oder dem Héandler erteilte
Genehmigung nicht die genaue Hoéhe der Zahlung beinhaltete und (b) die Hohe der Zahlung den Betrag
tberschritt, den Sie verniinftigerweise hatten erwarten konnen unter Beriicksichtigung Ihrer bisherigen
Ausgaben und der Umsténde des Falls. Sie miissen eine solche Riickerstattung innerhalb von acht (8)
Wochen ab dem Datum beantragen, an dem die Geldmittel Inrem Konto belastet wurden. Sie stimmen
zu, uns solche Informationen bereitzustellen, die verniinftigerweise notwendig sind, um sicherzustellen,
ob die Bedingungen fiir eine Riickerstattung wie in Abschnitt 6.6.5 zufriedenstellend erfiillt sind.
Innerhalb von zehn (10) Geschaftstagen, innerhalb derer eine Anfrage auf eine Riickerstattung oder, falls
zutreffend, weitere Informationen, die wir von lhnen angefragt haben, eingehen, erstatten wir entweder
den vollen Zahlungsbetrag zuriick oder geben lhnen eine Begriindung, warum wir eine Ruckerstattung
der Zahlung ablehnen, wobei wir darauf hinweisen, dass Sie ein Recht haben, diese Angelegenheit an den
Financial Ombubsman Service/britische Schlichtungsstelle fiir Finanzstreitigkeiten weiterzureichen,
wenn Sie die dargelegte Begriindung nicht akzeptieren.

6.7 SchlielBen lhres Kontos und Einlosen |hrer Geldmittel

6.7.1 Wenn Sie Ihr Konto schlieBen mochten, miissen Sie uns schriftlich dariiber informieren.
Vorbehaltlich Unterabschnitt 6.7.3 unten konnen Sie zum Nennwert den Gesamtsaldo des elektronischen
Geldes auf Ihrem Konto einlésen (exklusive Summe, die lhre Finanzinstitution nicht freigemacht hat),
indem Sie eine der lhnen in Ihrem Wohnsitzland zur Verfligung stehenden Abhebungsoption auswahlen,
wie dies auf der "Geldausgange"-Seite der Mitgliedsseite dargelegt ist, oder durch die Nutzung lhrer
Karte an einem Geldautomaten.

6.7.2 Wir werden die Abhebungsanfrage bearbeiten, vorausgesetzt alle Identitats- und
Sicherheitsvalidierungen und Verifikationsprifungen wurden erfolgreich und vollstandig durchgefiihrt.

6.7.3 Je nach von lhnen ausgewahlter Entnahmeart kann eine Gebiihr anfallen, die vom Saldo auf lhrem
Konto vor der Entnahme abgezogen wird.

6.8 Wir konnen jegliche Transaktion unter den folgenden Umstéanden verweigern:

6.8.1 Wir gehen verniinftigerweise davon aus, dass Sie uns eine entsprechende Anweisung nicht erteilt
haben;

6.8.2 wir den begriindeten Verdacht auf betriigerische Aktivitat haben;
6.8.3 lhre Anweisungen unklar oder unvollsténdig sind oder nicht in der erforderlichen Form erfolgen;
6.8.4 wir den Verdacht haben, dass gegen die Nutzungsbedingungen verstolRen wurde;

6.8.5 wir dies tun missen, um den Regeln von Mastercard zu entsprechen; oder



6.8.6 wenn wir andernfalls aufgrund der Gesetzeslage oder aufgrund von Anforderungen jeder
anwendbaren Regulierungsbehorde dazu verpflichtet sind.

Wir werden Sie (iber eine solche Ablehnung informieren sowie liber unsere Griinde und, falls zutreffend,
erklaren wie der Fehler, der zur Ablehnung gefiihrt hat, berichtigt werden kann, auer wenn eine solche
Benachrichtigung -oder ein Teil einer solchen Benachrichtigung - durch Gesetze oder Richtlinien verboten
ist.

6.9 Handler sind moglicherweise nicht n der Lage eine Zahlung zu autorisieren, wenn sie keine Online-
Autorisierung von uns erhalten kdnnen (zum Beispiel wenn sie keinen Internetzugang haben).

6.10 Sie ibernehmen die volle Verantwortung fiir die Anweisungen, die Sie uns erteilen und als Resultat
sind wir moglicherweise nicht in der Lage, Fehler in Ihren Transaktionsanweisungen zu erkennen. Es ist
wichtig, dass Sie sicherstellen, dass alle Daten, die beziiglich einer Transaktion eingegeben werden,
korrekt sind. Jede Transaktion gilt als korrekt ausgefiillt, wenn sie in Ubereinstimmung mit lhren
Anleitungen durchgefiihrt wurde. In einigen Fallen konnen wir jedoch moglicherweise in der Lage sein,
Ihnen bei der Wiedererlangung der involvierten Geldmittel zu helfen und stellen Ihnen dann die jeweilige
Gebuihr gemal der Gebluihrentabelle in Rechnung. Wir sind nicht in der Lage, Geldmittel, die
falschlicherweise an ein anderes Mitglied geschickt wurden, zurtickzuholen, auller Sie haben eine
polizeiliche Aktenreferenznummer oder die Zustimmung der anderen beteiligten Person.

6.11 Transaktionen sind final und nicht umkehrbar, auRer unter den folgenden Umstanden und in
unserem eigenen Ermessen:

6.11.1 wenn wir bestatigen, dass ein Handlerfehler vorgelegen hat;
6.11.2 wenn |hr Konto an illegalen Aktivitdten beteiligt war; oder
6.11.3 wenn Sie gegen diese Nutzungsbedingungen verstolien haben.

6.12 Sie erkennen an, dass bestimmte unserer Transaktionsoptionen verschiedene Arten und Stufen der
Identitats- und Sicherheitsvalidierungen und Verifikationspriifungen erfordern, darunter auch die Nutzung
von Validierungs- und Verifikationssystemen Dritter, und Sie stimmen zu, dass wir bei der Verwendung
und der Weitergabe relevanter personlicher Daten mit angemessenem Ermessen vorgehen, um solche
Identitats- und Verifikationspriifungen durchzufiihren, wenn Sie solche Optionen auswahlen.

6.13 Sie erkennen aulerdem an, dass aus Sicherheitsgriinden bestimmte von uns angebotene
Transaktionsoptionen Mindest- und Maximal-Limits der Summen, die transferiert werden konnen,
beinhalten. Wir behalten uns das Recht vor, den Hochstbetrag einer jeden Transaktion und die
Haufigkeit, mit der Sie eine bestimmte Transaktionsoption nutzen kénnen, zu begrenzen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie auf der Website. Diese Limits kdnnen zeitweilig ohne Ankiindigung
geandert werden.

6.14 Sie diirfen an jeglichen folgenden Sachverhalten bzw. Handlungen keinen Anteil haben:

6.14.1 eine tatsachliche oder versuchte Handlung lhrerseits, die von uns als Verdunklung, Missbrauch
von Boni oder anderen Promo-Aktionen hinsichtlich des NETELLER Service angesehen wird;

6.14.2 das Er6ffnen mehrerer Konten in lhrem Namen bzw. ein solcher Versuch (auBer mit unserer
vorherigen schriftlichen Erlaubnis) oder eine solche Handlung unter einem falschen Namen;

6.14.3 das Ausiiben falscher und/oder kiinstlicher Aktivitdten oder Transaktionen (auch gemeinhin
bekannt als "Spesenreiterei").

6.15 Sie diirfen Ihr Konto nur fiir persénliche Zwecke und nicht als ein Mittel zum Handeln oder fiir das



Fuhren eines Unternehmens nutzen, aulRer wenn wir in bestimmten Situationen, die von uns festgelegt
werden, unsere vorherige schriftliche Genehmigung zu einer solchen Handlung geben.

6.A. DRITTANBIETER

6.A.1 Ein Drittanbieter ist ein Dienstleister, der per Gesetz befugt ist, in Ihrem Auftrag Zahlungen von
Ihrem Konto aus zu tatigen und Kontoinformationsdienste fiir Sie zu erbringen, sofern all dies im
Einklang mit lhren Anweisungen und den betreffenden rechtlichen Anforderungen steht. Ob der Anbieter
die entsprechenden Befugnisse hat, kdnnen Sie in den Informationen, die er lhnen liber die vorgesehenen
Dienste zur Verfligung stellt, nachpriifen.

6.A.2. Wir behandeln jede Anweisung von einem Drittanbieter, als wiirde sie von lhnen stammen. Es
gelten nach wie vor die AGB dieser Vereinbarung. Wenn Sie sich damit einverstanden erklaren, dass ein
Drittanbieter Zugriff auf Informationen beziiglich lhres Kontos erhalt, gehen wir davon aus, dass Sie
damit einverstanden sind, dass der Zugriff dem Drittanbieter so oft gewahrt wird, wie er diesen anfordert.

6.A.3. Wenn Sie lhre Sicherheitsdetails an jemanden weitergeben, der kein Drittanbieter ist, miissen wir
davon ausgehen, dass Sie selbst uns den Zugriff auf Thr Konto gewahren. Wir erachten alle von diesem
Dritten angewiesenen Zahlungen als von lhnen genehmigt und tibernehmen keine Verantwortung fiir
jegliche Verluste, die Sie aufgrund eines Missbrauchs oder einer Offenlegung von Informationen tber lhr
Konto durch diesen Dritten erleiden.

6.A.4 Wir kdnnen es einem Drittanbieter untersagen, auf lhr Konto zuzugreifen, wenn wir iber einen
nicht autorisierten oder betriigerischen Zugriff durch diesen Drittanbieter besorgt sind. Bevor wir diese
MaRnahme ergreifen, setzen wir uns mit Ihnen in Verbindung und erklaren Ihnen unsere Griinde dafiir, es
sei denn, die Kontaktaufnahme mit Ihnen ist uns nicht moglich; im letzteren Fall wiirden wir Sie sofort
nach der MalRnahme hieriiber in Kenntnis setzen. Wir werden Sie auf jeden Fall tiber die uns zur
Verfligung stehenden Kontaktdetails von lhnen verstandigen. Sollte eine solche Benachrichtigung nach
unserem Ermessen etwaigen Sicherheits- oder rechtlichen MalRnahmen entgegenstehen, werden wir
Ihnen unsere Griinde nicht nennen. Wenn Sie einem Drittanbieter die Befugnis zum Zugriff auf Ihr Konto
entziehen méchten, missen Sie direkten Kontakt zu ihm aufnehmen.

6.A.5 Wenn Sie annehmen, dass eine Zahlung fehlerhaft oder unbefugt ausgefiihrt wurde, miissen Sie
uns dies so schnell wie mdglich mitteilen, auch wenn die Transaktion liber einen Drittanbieter erfolgte.
Wenn Sie bei einem Drittanbieter eine Zahlungsanweisung in Auftrag geben und er diese nicht ausfiihrt,
sind wir nicht daflir verantwortlich, dass lhre Zahlung nicht erfolgt. Sobald ein Drittanbieter eine Zahlung
eingeleitet hat, kdnnen Sie diese normalerweise nicht mehr stornieren.

7. ABLAUF, VERLUST UND BESCHADIGUNG DER KARTE

7.1 lhre Karte ist fiir die Zeitspanne giiltig, die auf der Vorderseite der Karte steht, auler wenn ihre
Verwendung durch Sie oder uns in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen gekiindigt wird.
Transaktionen werden nicht genehmigt, sobald Ihre Karte auslauft oder sie gekiindigt wurde bzw. wird.

7.2 Sobald Ihre Karte ablauft, werden wir nur Karten, die in den letzten 12 Monaten vor dem Ablaufdatum
verwendet wurden, automatisch verlangern. Eine Gebdihr fallt nicht an, wenn lhre Karte automatisch
verlangert wird.

7.3 Wenn Sie einen entsprechenden Antrag stellen, ersetzen wir eine Karte, die verlorengegangen oder
beschadigt ist oder gestohlen wurde. Es fallt eine Geblihr fir den Ersatz einer Karte an, die
verlorengegangen oder beschadigt ist oder gestohlen wurde.

7.4 Wenn Sie Ihre Karte wiederfinden, nachdem Sie sie als verloren, gestohlen oder missbrauchlich
verwendet gemeldet haben, miissen Sie die Karte zerstoren und uns sofort informieren.



7.5 Eine digitale Karte ist nur mit einer neu ausgestellten physischen Karte erhaltlich und kann nicht mit
einer Ersatzkarte erworben werden.

8. GEBUHREN

8.1 Wir berechnen Ihnen die Gebiihren, die auf unserer Webseite fiir jede Transaktion aufgefiihrt ist. Sie
ermachtigen uns, Ihrem Konto jegliche anwendbare Gebiihren zum Zeitpunkt einer Transaktion zu
belasten. Wir konnen Ihnen auch bestimmte Verwaltungsgebtihren in Rechnung stellen, inklusive der
Geblihren, aber nicht darauf begrenzt, die mit der kontinuierlichen Verwaltung inaktiver Konten, der
Schuldeintreibung und der Wiederaufarbeitungskosten im Fall unzureichender Geldmittel in Verbindung
stehen. Alle Gebihren werden in der Wahrung lhres Kontos in Rechnung gestellt und Sie stimmen zu,
dass wir durch Verrechnung lhrem Konto Gebihren, Kosten oder andere Betrage belasten konnen, die
uns geschuldet werden und von lhnen in Zusammenhang mit dem NETELLER Service zu zahlen sind.
Alle Kartengebiihren werden in der Wahrung lhres Kontos belastet, egal auf welche Wahrung die Karte
oder die Transaktion lautet.

8.2. Wir behalten uns das Recht vor, die Gebiihren von Zeit zu Zeit zu dndern, was in Ubereinstimmung
mit Abschnitt 2.2 umgesetzt wird. Aktualisierungen werden auf der Gebiihren-Seite unserer Webseite
veroffentlicht.

8.3 Bitte denken Sie daran, dass einige Anbieter von Geldautomaten zusatzliche Geblihren fiir die
Nutzung ihrer Geldautomaten verlangen. Es liegt in lhrer Verantwortlichkeit, dies vor dem Fortfiihren
Ihrer Transaktion zu priifen.

8.4 Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir zusétzliche Gebiihren erheben, wie in diesen
Nutzungsbedingungen dargelegt, unter anderem in Abschnitt 10.1 (Riickbuchungen, negative Salden und
Erstattungen) und Abschnitt 14.6 (Verbotene Transaktionen).

9. GELDUMTAUSCH

9.1 Wenn Sie Ihr Konto registrieren, haben Sie die Moglichkeit aus einer Liste verschiedener Wahrungen
diejenige Wahrung auszuwahlen, in der Ihr Konto geflihrt werden wird.

9.2 Wenn Sie Ihre Karte verwenden, um eine Transaktion in einer anderen Wahrung als der Wahrung
Ihres Kontos durchzufiihren (z. B. weil lhre Karte oder Ihr Konto mit einer Wahrung bezeichnet ist,

die sich von der einer ausgestellten Rechnung eines Handlers unterscheidet, oder wenn Sie Ihre Karte im
Ausland verwenden, um eine Zahlung in einer Fremdwé&hrung vorzunehmen oder Bargeld abzuheben),
wird eine solche Transaktion in die Wahrung lhres Kontos an dem Tag umgewandelt, an dem wir die
endgliltige Abrechnung fiir die Transaktion erhalten (typischerweise 72 Stunden, nachdem Sie die
Transaktion getétigt haben). Sie erhalten eine Schatzung der umgerechneten Summe in dem Moment, in
dem Sie die Transaktion getatigt haben, dies kann jedoch durch Wechselkursschwankungen weniger
oder mehr sein als der Schlussbetrag, der von lhrem Konto abgezogen wird. Wir verwenden Mastercard
genehmigte Kurse, die fiir eine solche Transaktion zutreffen. Darliber hinaus fallt eine
Wechselkursgebiihr an (weitere Einzelheiten tiber die anwendbare Wechselkursgebiihr und den
Aufschlag gegeniiber den letzten verfiigbaren, von der Europaischen Zentralbank (EZB)
herausgegebenen Devisenreferenzkursen finden Sie im Abschnitt ,Gebiihren” auf unserer Website). Sie
werden jedes Mal liber eine automatische elektronische Benachrichtigung (z. B. per E-Mail oder Push-
Benachrichtigung tber die NETELLER-App) mit Transaktionsdetails benachrichtigt, wenn Sie mit lhrer
Karte eine Zahlung vornehmen. Sie haben die Mdglichkeit, sich vom Erhalt solcher Benachrichtigungen
abzumelden.
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9.3 Wenn Sie eine Karte in einer anderen Wahrung als der lhres Kontos beantragen, fallen fir alle
Transaktionen, die Sie mit lhrer Karte von Ilhrem Konto aus tatigen, eine Wahrungsumrechnungsgebiihr
an. Jede Transaktion, die Sie in einer Wahrung durchfiihren, die sich von der Wahrung lhrer Karte und
Ihres Kontos unterscheidet, unterliegt einer zuséatzlichen Wechselkursgebiihr (lhnen wird eine
Wechselgebiihr fiir die Wahrungsumrechnung von der Wahrung der Transaktion in die Wahrung lhrer
Karte und eine weitere Gebiihr fiir die Umrechnung in die Wahrung lhres Kontos in Rechnung gestellt).
Wir empfehlen, dass Sie fir die Wahrung lhrer Karte die gleiche Wahrung wie fiir Ihr Konto wahlen.

9.4 Bei Transaktionen, die nicht mit Ihrer Karte getatigt werden, kénnen auch Wahrungsumrechnungen
anfallen. Bei jeder solchen Wahrungsumrechnung wenden wir den NETELLER-Wechselkurs an, der zum
Zeitpunkt der Durchflihrung der Transaktion zwischen den beiden beteiligten Wahrungen gilt, und
erheben eine Wahrungsumrechnungsgebtihr. Der NETELLER-Wechselkurs ist ein von uns festgelegter
Referenzwechselkurs, der sich im Laufe des Tages standig andert. Weitere Details zu unseren aktuellen
Referenzwechselkursen finden Sie hier. Bei der Festlegung und Anderung des NETELLER-Wechselkurses
beriicksichtigen wir die Kauf- und Verkaufskurse auf dem Markt sowie Anderungen dieser Kurse, die wir
von einer Vielzahl unabhangiger Quellen erhalten. Unsere Wahrungsumrechnungsgebihr wird in dem
Bereich ,Gebiihren” auf der Website angezeigt. Die Wahrungsumrechnungsgebiihr ist zusatzlich zur
Transaktionsgebihr zu entrichten.

10. RUCKBUCHUNGEN, NEGATIVE SALDEN UND ERSTATTUNGEN

10.1 Wenn Sie eine Upload-Methode durch die Nutzung einer Zahlungsmethode wabhlen, die dem Recht
auf die Riickerstattung von Geldmitteln unterliegt (eine ,Riickbuchung”) wie zum Beispiel (aber nicht
eingeschrankt auf) Kredit- oder Kundenkarte oder Lastschrift, erklaren Sie, dass Sie eine solche
Rickbuchung nur dann nutzen, wenn die Zahlungsmethode ohne Genehmigung verwendet wurde oder
wir gegen diese Nutzungsbedingungen verstofen wiirden, woraufhin Sie das Recht haben, eine
Rlckerstattung des aufgestockten Geldes zu verlangen. Ansonsten diirfen Sie keine Riickbuchung fir
eine Aufstockungstransaktion verlangen oder eine Riickbuchung jeder Aufstockungstransaktion aus
Griinden erlauben, fiir die wir nicht verantwortlich sind, einschlieBlich (aber nicht eingeschrankt auf)
Streitfalle mit Handlern fiir die nicht erfolgte Lieferung von Waren oder Dienstleistungen oder ein
unzureichender Saldo auf dem Zahlungsmethodenkonto. Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen
Gebuihren und Ausgaben zu berechnen, die uns in Verbindung mit solchen Riickbuchungen sowie
jeglichen Klagen, die zu deren Anfechtung eingereicht werden, entstehen mogen. AuBerdem konnen wir
Ihnen eine Riickbuchungsgebiihr in Rechnung stellen, wie im Abschnitt ,Gebiihrenll auf der Website
dargelegt.

10.2 Ohne unsere Rechte oder Mittel einzuschranken begrenzen, sind Sie verantwortlich, die Zahlung an
uns zurlickzuerstatten, wenn Sie eine Zahlung unter diesen Umstanden riickbuchen, kiindigen, umkehren
oder de-autorisieren. Wir kdnnen in eigenem Ermessen die Summe zuriickerlangen, indem wir Ihren
Kontosaldo reduzieren, lhre Kreditkarte oder Ihr Bankkonto um die Summe wieder aufladen oder auf
andere Weise solch eine Summe von lhnen eintreiben.

10.3 Wenn ein negativer Saldo auf lhrem Konto entsteht (z.B. aufgrund einer Riickbuchung, einer
Umkehrung einer Aufstockung oder einer Transaktion, die auf eine hohere Summe lautet, als Geldmittel
auf Ihnrem Konto verfiigbar sind) oder wenn Sie verursachen, dass Ihr Konto einen negativen Saldo aus
egal welchem Grund aufweist, werden Sie aufgefordert, diesen negativen Saldo zu begleichen, indem Sie
ausreichende Geldmittel auf lhr Konto einzahlen, damit der Saldo mindestens wieder Null erreicht.
Versaumen Sie dies, stellt dieses Versaumnis einen Verstol} gegen diese Nutzungsbedingungen dar. Sie
stimmen zu, uns den ausstehenden Betrag sofort auf Anfrage zu bezahlen. Wir behalten uns das Recht
vor, automatisch solche ausstehenden Summen von jeglicher Aufstockung abzuziehen, die Sie
infolgedessen auf Ihr Konto veranlassen. Wir haben das Recht, Ihnen jegliche Ausgaben in einem
angemessenen Rahmen in Rechnung zu stellen, die uns als ein Resultat jeglichen negativen Saldos auf
Ihrem Konto erwachsen.

10.4 Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Erinnerungen an Sie zu verschicken oder andere
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Schuldeintreibungsmallnahmen zu ergreifen, die den Sachverhalt beinhalten, aber nicht darauf
beschrankt sind, eine Inkassoagentur bzw. Anwaltskanzlei einzuschalten, um die Forderung weiter
gerichtlich zu betreiben. Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen die Ausgaben, die uns verniinftigerweise
in Verbindung mit jeglichen Bemiihungen um Schuldeintreibung oder gerichtlichen Bemiihungen
entstehen. Diese Bestimmung gilt auch iber die Beendigung der Geschaftsbeziehung zwischen lhnen
und uns hinaus.

10.5 Wenn Sie eine Rickerstattung flir Kaufe erhalten, die Sie mit lhrer Karte getatigt haben, wird die
Rickerstattung lhrem Konto gutgeschrieben. Aus juristischen Griinden haben Sie keinen Anspruch auf
die Riickerstattung von Geldmitteln in bar fiir Transaktionen, die Sie mit Ihrer Karte getétigt haben.
Rickerstattungen von Geldmitteln kénnen bis zu 30 Tage Bearbeitungszeit in Anspruch nehmen.

10.6 Sobald Sie den NETELLER Service fiir eine Kaufabwicklung verwendet haben, konnen wir diese
Transaktion nicht mehr aufhalten. Wenn Sie allerdings eine NETELLER Mastercard zum Kauf von Waren
oder Dienstleistungen verwendet haben, kdnnen Sie gegen den Handler einen Anspruch geltend machen,
sollten die gekauften Waren oder Dienstleistungen unbefriedigend, nicht geliefert oder nur teilweise
geliefert sein oder nicht der Beschreibung des Handlers entsprechen. Sie miissen uns (ber jede
Streitigkeit innerhalb von 60 Tagen nach dem Kauf benachrichtigen; die Riickbuchung wird nur dann
Ihrem Konto gutgeschrieben, wenn sie erfolgreich vom Handler durch Mastercard abgesichert wurde.
Mastercard und nicht wir bestimmt, wem die Rickbuchung zugesprochen wird. Im Falle einer
unberechtigten Riickerstattungsforderung kénnen wir lhnen die Gebihren berechnen, die uns bei der
Bearbeitung der Riickbuchungsforderung entstehen, und Ihr Konto mit dem Betrag dieser Gebiihren
belasten.

11. BONUS- ODER PROMO-PROGRAMME

Von Zeit zu Zeit bieten wir Bonus- oder andere Promo-Programme an. Solche Programme unterliegen
den Programmrichtlinien. Wir behalten uns das Recht vor, die Bedingungen solcher Bonus- oder Promo-
Programme nach eigenem Ermessen zu kiindigen oder zu andern.

12. KONTOBESCHRANKUNGEN

12.1 Sie verpflichten sich, Ihr Konto in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen sowie mit allen anderen Anweisungen zu nutzen, die wir lhnen ggf. hinsichtlich
der Nutzung des NETELLER-Service geben mogen. Unbeschadet der allgemeinen Giiltigkeit des
Obengenannten bestatigen Sie und sind damit einverstanden, dass Ihnen Folgendes untersagt ist:

12.1.1 Verwenden des NETELLER Services, um einen Barvorschuss zu erhalten (oder Hilfe, dass andere
solche Aktivitaten durchfiihren konnen);

12.1.2 Verwenden des NETELLER Services fir jegliche Zwecke, die gegen Gesetze, Statute oder
Richtlinien versto3en, die auf Sie Anwendung finden, darunter auch, aber nicht eingeschrankt auf
diejenigen Sachverhalte beziiglich Geldwasche, Betrug, kriminelle Aktivitaten, Finanzdienstleistungen
oder Verbraucherschutz;

12.1.3 Verschicken unverlangter E-Mails oder andere Methoden fiir die Verbreitung von
Massennachrichten (Spam);

12.1.4 Verwenden des NETELLER Services fir jegliche verbotene Transaktion, wie in Abschnitt 14
dargelegt;

12.1.5 Belastigungen oder unanstandiges, grobes oder missbrauchliches Verhalten gegen uns oder
unsere Vertreter; und

12.1.6 einmischendes, hackendes, anderndes, beschadigendes oder einmischendes Verhalten mit oder



anderweitig die Sicherheit oder Funktionalitat des NETELLERS Service gefahrdendes Verhalten oder ein
dahingehender Versuch.

13. SICHERES VERWAHREN IHRER KARTE UND SCHUTZ IHRES KONTOS

13.1 Es liegt in lhrer Verantwortung, Ihre Karte sicher aufzubewahren; Ihre Karte ist auf Sie personlich
ausgestellt und Sie diirfen sie nicht an andere zur Nutzung weitergeben. Sie miissen alle angemessenen
VorsichtsmalRnahmen treffen, um lhre Konto-ID-Information vertraulich und sicher aufzubewahren. Dies
beinhaltet ein kontinuierliches Sicherstellen der Sicherheit Ihrer Konto-ID-Information und Ihres
personlichen Computers, den Sie als Internetzugang nutzen. Sie miissen lhr Password regelmalig
andern und aktuelle Viren-, Malware- und Spyware-Scanning-Software wie auch eine schiitzende Firewall
nutzen, um das Risiko einer Sicherheitsliicke zu minimieren. Auch wenn Sie im Allgemeinen lhre
Sicherheitsdetails an niemanden weitergeben diirfen, kénnen Sie diese an einen autorisierten
Drittanbieter tibermitteln, wenn es notwendig ist, damit er auf Informationen in Ihrem Konto zugreifen
oder Zahlungen von Ihrem Konto aus durchfiihren kann.

13.2 Fir lhre physische Karte erhalten Sie eine PIN, die Sie sicher verwahren mussen. Dies bedeutet,
dass Sie lhre PIN auswendig lernen miissen, sobald Sie sie erhalten und den Brief vernichten miissen,
der Details zur PIN enthalt. Sie miissen lhre PIN jederzeit geheim halten. Sie miisse Ihre PIN an
niemanden weitergeben, auch nicht an Freunde, Familie oder egal welchen Handler. Sie dirfen Ihre PIN
nicht schriftlich notieren. Sie dirfen Ihre PIN nicht verwenden, wenn jemand sehen kann, wie Sie sie
eingeben. Sie missen die Sicherheitsvorschriften einhalten, die wir Ihnen hin und wieder mitteilen.

13.3 Wenn Sie vermuten, dass jemand anderes lhre Konto-ID-Information kennt bzw. sie oder lhre Karte
verloren gegangen ist, gestohlen wurde, unrechtmaRig in fremde Hande gelangt ist oder unterschlagen
oder anderweitig kompromittiert wurde, empfehlen wir lhnen, Ihr Passwort zu dndern. Sie miissen das
Kundencenter unverziiglich informieren, sobald Sie den Verlust, Diebstahl, die Unterschlagung oder die
nicht genehmigte Verwendung lhrer Karte oder Konto-ID-Information bemerken. Jede
unverhaltnismalige Verspatung, uns zu benachrichtigen, kann nicht nur die Sicherheit lhres Kontos
beeintrachtigen, sondern kann auch dazu fiihren, dass Sie fiir Verluste haftbar gemacht werden, wenn
Ihre unterlassene Benachrichtigung an uns absichtlich oder grob fahrlassig ist. Wenn Sie vermuten, dass
jemand anderes auf Ihr Konto zugegriffen hat, miissen Sie ebenfalls die Polizei informieren und den
Vorfall melden. Wenn Sie |hre PIN vergessen, konnen Sie die Einzelheiten in lnrem Konto einsehen. Es ist
wichtig, dass Sie Ihre Konto-Details sicher aufbewahren, da sie den Zugang zu lhren virtuellen und realen
Karten-PINs gewahren.

13.4 Wir konnen Ihre Karte und/oder Ihr Konto voriibergehend stilllegen oder die Funktionalit&t
anderweitig einschranken, wenn es angemessene Griinde im Hinblick auf die Sicherheit der Karte oder
des Kontos oder ihrer Sicherheitsmerkmale gibt oder wenn wir verniinftigerweise vermuten, dass eine
nicht genehmigte oder betriigerische Verwendung lhrer Karte oder lhres Kontos geschehen ist oder dass
ihre Sicherheitsmerkmale ganz oder in Teilen kompromittiert wurden. Aulerdem kdnnen wir jederzeit
Ihre Karte bzw. Ihr Konto sperren oder deren Funktionen anderweitig einschranken, wenn wir Grund zu
der Annahme haben, dass ein anderes auf lhren Namen lautendes Skrill- oder NETELLER-Konto, das Sie
von uns oder von einer unserer Tochtergesellschaften erhalten haben, fiir irgendwelche betriigerischen
Handlungen, Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder sonstige strafbare Handlung benutzt wurde. Wir
benachrichtigen Sie lber jede Stilllegung oder Einschrankung und ber die Griinde fiir eine solche
Stilllegung oder Einschrankung im Voraus oder, falls wir dazu nicht in der Lage sind, unmittelbar
nachdem die Stilllegung oder die Einschrankung veranlasst wurde, auer wenn eine entsprechende
Nachricht an Sie gegen das Gesetz verstolRen oder unsere angemessenen Sicherheitsinteressen
beintrachtigen wirden. Die Sperre bzw. Einschrankung wird sobald wie mdéglich aufgehoben, wenn die
Griinde dafir nicht mehr bestehen.

13.5 Wenn wir meinen, dass fir lhre Karte oder lhr Konto das Risiko eines Betrugs oder einer
Sicherheitsbedrohung besteht, nutzen wir den schnellsten und sichersten Weg, mit Ihnen in Kontakt zu
treten und verwenden hierfiir die Angaben, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben, um Sie zu



informieren, was Sie tun miissen, um bei der Behandlung dieses Risikos zu helfen.
14. VERBOTENE TRANSAKTIONEN

14.1. Es ist strengstens verboten, Geldbetrage fiir den Handel mit folgenden Waren oder
Dienstleistungen zu senden oder zu empfangen: Tabakprodukte, verschreibungspflichtige Medikamente,
Drogen und zugehdrige Utensilien, Waffen (einschlieRlich Messer, Feuerwaffen jeder Art oder Munition),
Satelliten- und Kabel-TV-Decoder (Descrambler), Pornographie,
obszone/anstolRige/gewaltverherrlichende Inhalte oder Material, das Hass oder Rassismus fordert, den
Jugendschutz gefahrdet und vulgéares, obszones, verleumdendes Material, welches eine illegale
Gefahrdung darstellt, Regierungsinformationen und Lizenzen einschlielllich Replikate und Neuheiten
sowie jegliche gefalschte Produkte, unlizenzierte oder ungesetzliche Lotterie-, Wett- oder Gliicksspiele
(einschlieBlich der Nutzung von oder die Teilnahme an Angeboten ungesetzlicher Spielhallen), nicht
registrierten Wohlfahrtsdienste, Artikel zur Forderung oder Erleichterung ungesetzlicher Aktivitaten,
Prepaid-Guthabenkarten oder sonstige Karten mit gespeichertem Wert, die keinem bestimmten Handler
zugeordnet werden kénnen und nicht auf Kaufe von bestimmte Produkte bzw. Dienstleistungen
beschrankt sind, Verarbeitungs- oder Zahlungsaggregationsprodukte oder -dienstleistungen von
Drittanbietern, mehrschichtige Marketing-, Pyramidenverkaufs- oder Schneeballsysteme,
Matrixprogramme oder sonstige Schemen mit schnellem Gewinnversprechen oder ertragsstarke
Investmentprogramme; Waren oder Dienstleistungen, welche die Rechte geistigen Eigentums einer
Drittpartei verletzen, nicht verschliisselte bzw. falsch gekennzeichnete (miscoded) Gaming-,
Teilzeitnutzungsrecht- oder Vorbehaltseigentumszahlungen (,0n-and-Off-Plan”). Wir behalten uns das
Recht vor, nach eigenem Ermessen Kategorien verbotener Transaktionen hinzuzufiigen, indem wir
solche Kategorien entweder in diese Nutzungsbedingungen oder in eine zuldssige, auf der Website
veroffentlichte Nutzungsrichtlinie aufnehmen.

14.2. Es ist streng verboten, Zahlungen an naturliche oder juristische Personen zu tatigen oder von
diesen zu empfangen, die illegale Gliicksspiele wie beispielsweise illegale Sportwetten, Casino- und
Pokerspiele anbieten. Wir konnen |hr Konto jederzeit stilllegen oder schlielRen oder uns weigern, eine
Transaktion auszufiihren oder umzukehren, wenn wir glauben, dass Sie direkt oder indirekt Ihr Konto fiir
oder in Verbindung mit illegalen Gliicksspieltransaktionen nutzen oder genutzt haben. Diese Liste ist
nicht vollstandig und es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass Sie unsere Dienstleistung nicht
fir Transaktionen nutzen, die in Ihrer Rechtsordnung illegal sind.

14,3. Wenn Sie in bestimmten Landern gemeldet sind, diirfen Sie unsere Dienste nicht nutzen. Diese
Lander sind auf der Website aufgelistet und werden zeitweilig aktualisiert. Diese Liste erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit, und wir kbnnen nach eigenem Ermessen jederzeit beschliellen, unsere
Dienste in anderen Landern unangekiindigt auszusetzen oder einzuschranken. Wir behalten uns das
Recht vor, Ihr Konto jederzeit stillzulegen oder zu schlieRen, wenn wir verniinftigerweise annehmen, dass
wir dazu per Gesetz verpflichtet sind oder dies deswegen tun miissen, um Empfehlungen zu
entsprechen, die von einer zustandigen Regierungsbehdrde oder einer anerkannten Korperschaft zur
Verhinderung von Finanzkriminalitat ausgesprochen wurde.

14.4. Es ist streng verboten, lhr Konto fiir illegale Zwecke zu nutzen, wozu auch Betrug und Geldwéasche
zahlt (aber nicht darauf beschrankt ist). Jede verdachtige Aktivitat wird untersucht und sofort der
zustandigen Strafverfolgungsbehorde gemeldet. Wir behalten uns vor, Ihnen bei jeder Untersuchung
beziiglich einer solchen verdachtigen Aktivitat nach unserem alleinigen Ermessen eine
Bearbeitungsgebiihr in Rechnung zu stellen, wie im Abschnitt ,Gebuhrenll der Website dargelegt. Es ist
Ihnen untersagt, Ihr Konto auch nur versuchsweise dafiir zu nutzen, die von einem Handler auferlegten
Beschrankungen zur Nutzung der von ihm angebotenen Dienste zu missbrauchen, auszunutzen oder zu
umgehen.

14.5. Sie dirfen nur Zahlungen fiir bestimmte geschéftliche Kategorien akzeptieren, nachdem diese von
uns nach unserem Ermessen genehmigt wurden. Solche Geschaftskategorien beinhalten folgende
Kategorien, sind aber nicht auf diese beschrankt: Geldwechsel- oder Geldtransfergeschafte,
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einschlieBlich Wechselstuben, Wahrungsumschlag und Aufkauf von Reisezahlungsmitteln; jede Art der
Sammlung von Spenden oder Zuwendungen an Hilfsorganisation oder gemeinniitzige Trager (Non-Profit-
Organisationen); Handel mit natiirlichen Ressourcen wie Juwelen, Edelmetallen oder Edelsteinen; Live-
Streaming; Verkauf oder Lieferung alkoholischer Getranke; Verkauf oder Lieferung von didtetischen
Nahrungserganzungsmitteln und alternativen Gesundheitsprodukten; alle sonstigen geschaftlichen
Kategorien, die zeitweilig in einer zulassigen Nutzungsrichtlinie auf der Website veréffentlicht werden.
Sollten Sie im Zweifel dariiber sein, ob Ihr Geschaft unter eine der obigen Kategorien fallt, miissen Sie
dies dem Kundenservice melden. Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen
genehmigungspflichtige Geschaftskategorien hinzuzufiigen, indem wir solche Kategorien entweder in
diese Nutzungsbedingungen oder in eine zuldssige, auf der Website veroffentlichte Nutzungsrichtlinie
aufnehmen.

14.6. Wenn Sie eine Transaktion durchfiihren oder durchzufiihren versuchen, die in diesem Abschnitt 14
genannten Verbote verstoRt oder dies ohne die entsprechend Abschnitt 14.5 notwendige Genehmigung
geschieht, behalten wir uns das Recht vor, Folgendes zu tun: die Transaktion riickgangig zu machen; lhr
Konto zu schlielBen oder zu sperren; die Transaktion der zustandigen Strafverfolgungsbehdérde zu
melden; Schadensersatz von lhnen zu fordern; sollten wir uns zu einer dieser MalRnahmen entschlief3en,
werden wir lhnen zusatzlich eine Bearbeitungsgebiihr in Rechnung stellen, wie im Abschnitt ,Gebihrenl
der Website dargelegt.

14.7. Es liegt allein in lhrer Verantwortung, nur Zahlungen an natrliche oder juristische Personen zu
senden oder von diesen anzunehmen, die fiir den Verkauf oder die Lieferung von Waren oder
Dienstleistungen vorgesehen sind, die Sie im Einklang mit jeglichen geltenden Gesetzen und Vorschriften
anbieten oder erhalten. Die alleinige Tatsache, dass eine natirliche oder juristische Person tiber uns
laufende Zahlungen akzeptiert, liefert keinen Hinweis auf die Rechtmaligkeit der Lieferung oder
Bereitstellung solcher Waren bzw. Dienstleistungen. Wenn Ihnen im Hinblick auf die RechtmaRigkeit
einer Lieferung oder eines Kaufs Zweifel aufkommen sollten, diirfen Sie nicht mit lhrer Zahlung
fortfahren.

15. DATENSCHUTZ

15.1 Sie erteilen uns explizit die Erlaubnis, auf Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen,
zuzugreifen, zu verarbeiten und zu speichern, damit wir Ihnen Bezahldienste zur Verfligung stellen.
Unsere Rechte und Pflichten diesbeziiglich nach den Datenschutzgesetzen bleiben hiervon unberihrt.
Sie kdnnen diese Zustimmung zuriickziehen, indem Sie Ihr Konto schlieRen. Wenn Sie lhre Einwilligung
auf diese Weise widerrufen, werden wir lhre Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verwenden; wir kdbnnen
jedoch weiterhin lhre Daten fiir andere Zwecke verarbeiten, sofern andere rechtliche Griinde dazu
vorliegen, beispielsweise wenn wir per Gesetz verpflichtet sind, Datensatze von Transaktionen
aufzubewahren.

15.2 Die Verarbeitung Ihrer Daten ist durch unsere Datenschutzmitteilung geregelt; diese finden Sie auf
unserer Website.

16. AUSSETZEN ODER SCHLIESSEN IHRES KONTOS UND KUNDIGUNG IHRER KARTE

16.1 Sie haben jederzeit das Recht, Ihr Konto zu schlieBen und dadurch lhre Vereinbarung mit uns zu
beenden (und lhr Recht, den NETELLER Service zu nutzen), wofiir Sie unser Kundencenter informieren
mussen. Wenn auf lhrem Konto zu Zeitpunkt der SchlieBung ein Saldo vorhanden ist, bitten wir Sie, lhre
Geldmittel innerhalb einer angemessenen Zeitspanne zu entnehmen, wahrend der Ihr Konto nur fiir den
Zweck der Entnahme des verbleibenden Saldos zuganglich ist. Nach dem Ablauf dieser Zeitspanne
konnen Sie nicht mehr auf lhr Konto zugreifen, aber Sie konnen noch verbleibende Geldmittel
entnehmen, indem Sie das Kundencenter kontaktieren und darum bitten, dass die Geldmittel auf eine Art
und Weise an Sie geschickt werden, die fiir uns akzeptabel ist. Wenn Sie nach der SchlieRung lhres
Kontos auf Ihre Transaktionshistorie zugreifen méchten, miissen Sie sich an das Kundencenter wenden
und die Information anfordern. Sie konnen dies ab dem SchlieBungsdatum Ihres Kontos sechs Jahre
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lang tun, wir empfehlen jedoch, dass Sie lhre verbleibenden Geldmittel sobald wie moglich entnehmen,
da sie keinerlei Zinsen einbringen, wahrend sie sich auf lhrem Konto befinden.

16.2 Sie konnen Ihre Karte kiindigen, indem Sie unser Kundencenter kontaktieren. Sie ibernehmen die
Verantwortung fir alle Transaktionen, die Sie durchgefiihrt haben bzw. ibernehmen alle angefallenen
Gebihren, bevor Sie lhre Karte kiindigen. Die Kiindigung lhrer Karte hat nicht automatisch die Schlielung
Ihres Kontos zur Folge, auBer (i) Sie weisen uns an, Ihr Konto ebenfalls zu schlieBen; oder (ii) Sie
kiindigen aufgrund einer Anderung an diesen Nutzungsbedingungen.

16.3 Wir behalten uns das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen zu andern und so |hre Karte zu
kiindigen und Ihr Konto zu schlieRen, woriiber wir Sie mit einer Vorlaufzeit von zwei (2) Monaten
informieren werden. Wenn wir Ihr Konto schlieen, kiindigen wir auch jede Karte, die mit Ihrem Konto
verbunden ist. Wenn die Beendigung als ein Resultat eines Ereignisses, einer Handlung oder
Unterlassung geschieht, wodurch die Nutzungsbedingungen nicht mehr durchsetzbar oder ungiiltig sind
oder auslaufen (einschlieBlich als Ergebnis der lllegalitat oder einer Gesetzesadnderung), behalten wir uns
das Recht vor, die Nutzungsbedingungen zu beenden und lhr Konto mit sofortiger Wirkung zu schlieRen.

16.4 Ungeachtet des Obengenannten kénnen wir unter folgenden Umstanden nach eigenem Ermessen
den Zugang zu lhrem Konto aufheben oder einschranken (z.B. Gelder auf lhrem Konto "einfrieren”, lhre
Transaktionsfahigkeit auf Ihrem Konto einschranken, ihre Karte voriibergehend oder dauerhaft sperren
oder lhre Zahlungsoptionen einschranken), Sie aus unseren Vorzugs- oder ProfitmalRnahmen
auszuschlieBen (einschlieBlich unserer Pramien- und Werbeaktionen) oder lhr Konto jederzeit und ohne
Ankiindigung schlielen, sofern die folgenden Sachverhalten zutreffen:

16.4.1 Sie gegen egal welchen Paragraphen dieser Nutzerbedingungen verstoRen;

16.4.2 Wenn wir hinreichende Griinde haben anzunehmen, dass Ihr Konto ohne Ihre Genehmigung
genutzt wurde oder in Verbindung mit einer nicht autorisierten oder ungewoéhnlichen Transaktion oder
nicht autorisierten oder ungewdéhnlichen Nutzung der Kreditkarte oder des Bankkontos steht
(einschlieBlich, jedoch ohne Einschrankung, diesbeziigliche Benachrichtigung durch lhre Bank oder den
Ausgeber der Kreditkarte);

16.4.3 Wenn wir hinreichende Griinde haben anzunehmen, dass |hr Konto in Verbindung mit einer
verbotenen Transaktion wie in Abschnitt 14 genannt genutzt wurde;

16.4.4 Wenn wir zu egal welcher Zeit feststellen, dass Sie uns falsche, nicht korrekte, unvollstandige
oder irrefihrende Informationen oder Informationen zu Name, Bankkonto oder Kreditkarte angegeben
haben, deren Nutzung lhnen per Gesetz nicht genehmigt ist;

16.4.5 Wenn Sie das Riicklastschrift- oder Riickbuchungssystem missbrauchen, das von lhrer Bank oder
dem Kreditkartenunternehmen angeboten wird, oder ahnliches Verhalten an den Tag legen, bei dem eine
Aufstockung de-autorisiert, riickbelastet oder gekiindigt wird, nachdem eine Zahlung oder Abbuchung
dieser Geldmittel autorisiert wurde;

16.4.6 elektronisches Geld/E-Money als Ergebnis eines Betrugs Ilhrem Konto gutgeschrieben wurde;

16.4.7 Sie sich weigern an einer Untersuchung teilzunehmen oder angemessene Identitats- oder
Sicherheitsinformationen oder dokumentarische Beweise zur Verifikation auf Anfrage vorzulegen;

16.4.8 Einleiten von Transaktionen, die als Barvorschiisse oder als Beihilfe zu Barvorschiissen
angesehen werden konnten;

16.4.9 Wenn wir glauben, dass lhr Konto oder lhre Karte genutzt oder vermutlich genutzt wird oder
genutzt werden kdnnte, um Betrug, Aktivitaten aus dem Bereich der Finanzkriminalitat oder jeglicher
anderer illegaler Aktivitat durchzufiihren oder solche Handlungen zu erleichtern;



16.4.10 Riickgabe einer Zahlung wegen unzureichender Geldmittel auf Ihrem Konto;

16.4.11. Wenn wir glauben, dass Ihr Konto, ob nun aktiv oder inaktiv, oder lhr Verhalten ein Sicherheits-,
Kredit-, Betrugs-, Unternehmens- oder Reputationsrisiko fiir uns darstellt;

16.4.12 Wir Ihre Transaktionen aus juristischen oder Sicherheitsgriinden oder aufgrund von Handlungen
einer dritten Parteien nicht langer durchfiihren kénnen;

16.4.13 Ein Ereignis, eine Tat oder Unterlassung geschieht, durch die diese Nutzungsbedingungen nicht
mehr durchsetzbar bzw. ungiiltig oder auBer Kraft gesetzt werden (inklusive als Ergebnis der lllegalitat
oder einer Gesetzesanderung); oder

16.4.14 Um Untersuchungen beziiglich Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung oder diesbeziiglichen
Verboten zu entsprechen, die von Regierungsbehorden, Agenturen oder Kommissionen angestrengt
werden.

16.5 Entsprechen Abschnitt 16.6 benachrichtigen wir Sie, wenn wir Ihr Konto schlieRen, bevor wir dies
tun. Dies geschieht per E-Mail oder Brief an die letzte aktualisierte Kontaktadresse, die Sie uns
angegeben haben und geben lhnen jede uneingeschrankte oder unbestrittene Geldmittel auf lhrem Konto
zuriick (wenn diese Geldmittel nicht mit den Umstanden in Zusammenhang stehen oder anderweitig
verbunden sind, die den Anlass fiir die Einschrankung oder SchlieRung bilden) in Ubereinstimmung mit
Ihren Anweisungen.

16.6 Unter bestimmten Umstanden kann es sein, dass es uns verboten ist, Sie von der Stilllegung oder
der Schlielung Ihres Nutzerkontos zu informieren. Unter solchen Umstanden bemiihen wir uns, Sie
sobald wie mdglich zu informieren. Wenn ein Konto stillgelegt wird, konnen wir nach eigenem Ermessen
diese Stilllegung wieder aufheben, vorausgesetzt wir sind zufriedenstellend davon (iberzeugt, dass die
Umstande, die zur Stilllegung fiihrten, nicht mehr existieren.

16.7 Wenn auf Ihrem Konto ein positiver Saldo zu der Zeit besteht, zu der Ihr Konto aus egal welchem
Grund geschlossen wird, werden diese Geldmittel auf die Art und Weise, die Sie angeben, an Sie
geschickt (abziiglich der normal anfallenden Gebiihren), vorausgesetzt, die Geldmittel unterliegen keiner
Beschrankung.

16.8 WICHTIGER HINWEIS : Aufgrund geltender Gesetze konnen Sie u. U. nach Ablauf von sechs Jahren
nach der Kiindigung lhres Kontos keine Geldbetrage mehr von diesem Konto einfordern. Wir empfehlen

Ihnen, so bald wie mdéglich nach der SchlieBung des Kontos alle restlichen Geldbetréage von lhrem Konto
einzufordern.

16.9 Wenn ein Konto aus egal welchem Grund geschlossen wird, sind keine weiteren Transaktionen
moglich (auBer um lhnen die Geldmittel auf Ihrem Konto in Ubereinstimmung mit diesen
Nutzungsbedingungen zuriickzuerstatten). In dem Fall, dass eine Gebiihr anféllt oder eine Transaktion
vor der SchlieBung tber Ihr Konto durchgefiihrt wird, haften Sie dafiir, uns jegliche dieser Summen auf
Anfragen zu zahlen, ungeachtet der SchlieBung lhres Kontos. Gebiihren fir die laufende Verwaltung
inaktiver Konten werden nach Schliefung Ihres Kontos ebenfalls weiterhin erhoben. Diese Bestimmung
gilt auch Uber die Beendigung der Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und uns hinaus.

16.10 Soweit in diesen Nutzungsbedingungen nicht anders angegeben, finden diese
Nutzungsbedingungen keine Anwendung mehr und Sie sind kein Mitglied mehr, wenn lhr Konto
geschlossen wird. Wenn Sie wieder ein Mitglied werden wollen, miissen Sie sich erneut registrieren und
ein neues Konto erdffnen.

17. GARANTIEN, HAFTUNGEN UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE

17.1 Wir behalten uns das Recht vor, jede Information, die Sie uns mit Dritten zu egal welcher Zeit zur



Verfiigung stellen, zu validieren und verifizieren.

17.2 Ohne Einschrankung von Abschnitt 6 bemiihen wir uns in verniinftigem Ermessen, sicherzustellen,
dass Gutschriften und Abbuchungen auf lhrem Konto innerhalb einer zeitnahen Periode verbucht
werden. Eine Anzahl verschiedener Faktoren, von denen viele aullerhalb unserer Kontrolle liegen, kann
jedoch dazu beitragen, wann genau die Bearbeitung abgeschlossen ist. Da Ihre Karte zum Beispiel mit
Ihrem Konto verkniipft ist, kann es sein, dass |hre Karte nicht funktioniert, wenn es Probleme mit dem
NETELLER Service gibt und Ihre Fahigkeit, Ihre Karte zu verwenden, kann unterbrochen sein, wenn am
NETELLER Service Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden. Wir ibernehmen keine Gewahr oder
Garantien im Hinblick auf den kontinuierlichen, ununterbrochenen oder sicheren Zugang zu den
NETELLER Dienstleistungen, der von Faktoren aulRerhalb unserer Kontrolle beeinflusst werden kann oder
zeitweiligen Tests, Reparaturen, Aktualisierungen oder Wartungsarbeiten unterworfen sein kann.

17.3 Wir nehmen an, dass Sie vor der Er6ffnung lhres Kontos gepriift haben, dass das Eréffnen und
Fuhren Ihres Kontos nicht gegen Gesetze und Richtlinien im Land lhres Wohnsitzes und Ihrer
Gerichtsbarkeit verstof3t. Sie garantieren, dass Sie durch Ihre Nutzung des NETELLER Service keine
Gesetze oder Richtlinien verletzen und dass Sie zustimmen, uns, unseren Affiliate-Partnern,
Muttergesellschaften, Tochterunternehmen, Agenten und Vertragsnehmern die Summe aller
Forderungen, Verluste, Schaden, Ausgaben und Haftungen, die uns, unseren Affiliate-Partnern,
Muttergesellschaften, Tochterunternehmen, Agenten und Vertragsnehmern als Konsequenz lhrer
Nutzung des NETELLER Service als Verstol3 gegen Gesetze oder Richtlinien angelastet oder gefordert
werden. Diese Bestimmung gilt auch tber die Beendigung der Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und
uns hinaus.

17.4 WIR UBERNEHMEN KEINE AUSDRUCKLICHEN GARANTIEN, GEWAHRLEISTUNGEN ODER
BEDINGUNGEN IHNEN GEGENUBER IM HINBLICK AUF DEN NETELLER SERVICE AUSSER WIE IN DIESEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN DARGELEGT, UND ALLE IMPLIZIERTEN UND GESETZLICHEN
GEWAHRLEISTUNGEN UND BEDINGUNGEN, EINSCHLIESSLCH, JEDOCH UNBESCHRANKT JEGLICHER
GEWAHRLEISTUNG ODER BEDINGUNG DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SIND HIERMIT
AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN AUSSER IMPLIZIERTE OER GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGEN
KONNEN DURCH ANWENDBARE GESETZE NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN.

17.5 Im Fall einer nicht genehmigten Zahlung oder einer Zahlung, die aufgrund eines Fehlers
unsererseits nicht korrekt ausgefiihrt wurde, werden wir sobald wie moglich die Zahlungssumme
inklusive aller davon abgezogenen Gebihren zuriickerstatten. Dies soll nicht zutreffen auf folgende
Sachverhalte:

17.5.1 Wenn die nicht genehmigte Zahlung aus einer Unterlassung lhrerseits entstanden ist, Ihre Konto-
ID-Information gemal Abschnitt 13 dieser Nutzungsbedingungen sicher aufzubewahren. In einem
solchen Fall iibernehmen Sie die Haftung fiir die ersten 35 GBP (oder die dquivalente Summe in der
Wahrung lhres Kontos), auler es trifft Abschnitt 17.5.3 zy;

17.5.2 Wenn Sie es versaumen, uns sofort ohne ungerechtfertigte Verzogerung tiber den Verlust Ihres
Passwortes oder Uber jegliche andere Ereignisse zu informieren, die in verniinftigem Umfang
maoglicherweise die Sicherheit Ihres Kontos beeintrachtigt haben, nachdem Sie von einem solchen
Ereignis erfuhren. In einem solchen Fall sind Sie so lange haftbar fiir jegliche Verluste, bis Sie uns
benachrichtigen;

17.5.3 Wenn die Transaktion nicht genehmigt, Sie aber betriigerisch gehandelt oder die Sicherheit lhres
Kontos absichtlich oder durch fahrlassige Unterlassung beeintrachtigt haben. In einem solchen Fall sind
Sie allein fir alle Verluste haftbar; oder

17.5.4 Wenn Sie uns nicht tber die nicht genehmigte oder nicht korrekt ausgefiihrte Transaktion
innerhalb von 13 Monaten nach dem Datum der Transaktion informieren.



17.6. AuBer Sie haben in betriigerischer Absicht gehandelt, trifft Abschnitt 17.5.1 nicht auf Transaktionen
zu, die getatigt wurden, nachdem Sie uns in Ubereinstimmung mit Abschnitt 13.3 informiert haben, wenn
wir es unterlassen haben, Ihnen angemessene Mittel fiir die Benachrichtigung zur Verfligung zu stellen
oder es von uns gefordert wird, umfassende Kunden-AuthentifizierungsmaRnahmen zu verwenden, dies
aber unterlassen haben. In einem solchen Fall bleiben wir haftbar und erstatten jede nicht genehmigte
Transaktion sobald wie praktisch umsetzbar an Sie zurick.

17.7. Unbeschadet des Vorausgehenden werden Sie gebeten, die Transaktionshistorie Ihres Kontos
regelmalig und oft zu priifen und das Kundencenter sofort zu kontaktieren, wenn Sie Fragen oder
Bedenken haben.

17.8. Im Falle einer ungiltigen oder fehlgeleiteten Zahlung treffen wir angemessene MalRnahmen, um Sie
bei der Riickverfolgung und Einforderung der Zahlungen zu unterstiitzen.

17.9. Vorbehaltlich des Vorgenannten haften wir nicht fiir Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen von
Mittlerdiensten, auf die wir zur Ausfiihrung unserer Verpflichtungen hierunter vertrauen, vorausgesetzt,
dass solche Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen aufgrund ungewdohnlicher und unvorhersehbarer
Umstande auftreten, die auBerhalb unserer Kontrolle oder der Kontrolle des betroffenen Mittlers liegen.

17.10. Wir Gibernehmen keine Haftung fiir jede indirekten oder daraus folgenden Verluste, einschliellich,
aber nicht darauf beschrankt, entgangene Gewinne, Geschaftsausfalle und Reputationsverlust. Wir
Uibernehmen keine Haftung fir jegliche Verluste, die aufgrund unserer Erfillung irgendwelcher Gesetze
oder Auflagen entstehen mogen.

17.11. Keine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen soll dazu dienen, die Haftung fiir Todesfalle
oder Korperverletzungen aufgrund von Fahrlassigkeit oder Betrug oder betriigerischer Falschauslegung
oder jeglicher gesetzlich verankerter Haftung auszuschlieBen, die vertraglich zwischen den Parteien
nicht ausgeschlossen oder erganzt werden kdnnen.

17.12. Wir Gbernehmen keine Haftung fiir die Beurteilung oder Bezahlung von Steuern, Abgaben oder
anderen Gebuhren, die aus lhrer Nutzung des Kontos, der Karte oder der Dienstleistungen entstehen, die
in diesen Nutzungsbedingungen dargelegt sind.

17.13. Riickerstattung. Sie verpflichten sich, uns gegen alle Klagen, Forderungen, Kosten oder Ausgaben
(einschlieBlich Strafen, Gerichtsgebiihren und juristischen Ausgaben), die uns aufgrund oder infolge
eines VerstoRes gegen diese Nutzungsbedingungen oder gegen geltende Gesetze oder Vorschriften
und/oder die Nutzung der Dienste durch Sie oder einen lhrer Vertreter entstehen mogen, zu
entschadigen, zu verteidigen und zu schiitzen und uns sowie alle sonstigen Firmen unseres Konzerns
diesbeziiglich schadfrei zu halten. Diese Bestimmung gilt auch (iber die Beendigung der
Geschaftsbeziehung zwischen Ihnen und uns hinaus.

17.14. Ungeachtet des Vorgenannten haften wir nicht flir Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen von
Mittlerdiensten, auf die wir zur Ausfiihrung unserer Verpflichtungen hierunter vertrauen, vorausgesetzt,
dass solche Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen aufgrund ungewdohnlicher und unvorhersehbarer
Umstande auftreten, die auBerhalb unserer Kontrolle oder der Kontrolle des betroffenen Mittlers liegen.

17.15. Unsere Verpflichtung unter diesen Nutzungsbedingungen beschrankt sich darauf, dass wir lhnen
ein Konto fir elektronische Zahlungsmittel, die Karte und zugehorige Zahlungsdienste zur Verfligung
stellen; wir machen keine Aussagen oder Bestatigungen in Bezug auf die Qualitat, Sicherheit oder
Rechtmaligkeit irgendwelcher Waren oder Dienstleistungen eines NETELLER-Kunden oder
Zwischenhandlers.

17.16. Wir bestatigen, dass Paysafe Group Plc alle Rechte, Titel und Interessen an und hinsichtlich aller
Handelsmarken, Handelsnamen, Logos, Webseitendesigns, Texte, Inhalte und Grafiken sowie andere
geistige Eigentumsrechte halt, die von uns in Bezug auf die NETELLER Dienstleistungen verwendet



werden, und jede andere Nutzung, Reproduktion, Modifikation oder Vertrieb von solchen Handelsmarken,
Handelsnamen, Logos, Webseitendesigns, Texten, Inhalten, Grafiken oder anderen geistigen
Eigentumsrechten durch Sie verboten ist.

18. VORGEHEN BEI BESCHWERDEN

18.1 Wir verweisen auf unser Beschwerdeverfahren, das in Abschnitt 2.5 dieser Nutzungsbedingungen
erwahnt wird, fir jede Beschwerde oder jeden Streitfall, die bzw. der sich in Zusammenhang mit lhrem
Konto ergibt. Jede Beschwerde liber uns oder die von uns angebotenen Dienstleistungen sollte zunachst
an uns gerichtet werden, kontaktieren Sie hierfiir bitte das Kundencenter. Sie sollten deutlich machen,
dass Sie sich bei uns beschweren wollen. Das hilft uns, zwischen Beschwerden und einfachen Anfragen
zu unterscheiden. Entsprechend unserem Beschwerdeverfahren senden wir lhnen innerhalb von 48
Stunden nach Eingang Ihrer Beschwerde eine Bestatigung per Post oder E-Mail. Eine Kopie unseres
Beschwerdeverfahrens finden Sie auf unserer Website.

18.2 Wir sind bestrebt, innerhalb des vom Financial Ombudsman Service vorgegebenen Zeitrahmens
eine Antwort oder Losung zu lhrer Beschwerde anzubieten. Sollte das aufgrund unvorhergesehener
Umstande nicht moglich sein, setzen wir uns mit lhnen in Verbindung.

18,3. Wenn lhre Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenheit geldst wird, konnen Sie sich an den Financial
Ombudsman Service (Ombudsmann fiir Finanzfragen) im Exchange Tower, London, E14 9SR,
GroRbritannien wenden.

19. ALLGEMEINES

19.1 Wir nutzen die Dienstleistungen von einem oder mehreren Affiliate-Partners, Muttergesellschaften,
Tochterunternehmen, Agenten oder Vertragsnehmern, um unsere Verpflichtungen zu erfiillen.

19.2. Auf diese Nutzungsbedingungen findet das englische und walisische Recht Anwendung. Alle
Streitigkeiten, die aus diesen Nutzungsbedingungen erwachsen oder damit in Zusammenhang stehen,
unterliegen der Rechtssprechung der Gerichte Englands.

19.3 Wir schicken Ihnen Benachrichtigungen und Nachrichten an die E-Mail- oder die postalische
Adresse, die Sie uns wahrend des Registrierungsvorgangs mitgeteilt haben (oder die nachfolgend von
Ihnen aktualisiert wurde). Jegliche Kommunikation und Benachrichtigungen durch eine der Parteien
entsprechend dieser Nutzungsbedingungen per E-Mail soll als an dem Tag ausgesprochen gelten, an
dem die E-Mail verschickt wurde, auBer die Partei, die die Benachrichtigung abschickt, erhalt einen
elektronischen Hinweis, dass die E-Mail nicht zugestellt wurde; falls per Post verschickt, soll sie am
zehnten (10.) Geschéftstag nach Versand als ausgesprochen gelten.

19.4 Diese Nutzungsbedingungen unterliegen der Anderung, Anpassung oder Léschung, wenn dies
erforderlich ist oder in Konflikt steht mit anwendbarem Recht oder Richtlinien, ohne dass dabei die
Glltigkeit oder Durchsetzbarkeit der verbleibenden Nutzungsbedingungen beeintrachtigt wird.

19.5 Diese Nutzungsbedingungen und die Richtlinien, auf die in Abschnitt 2.5 verwiesen wird, stellen die
gesamte Vereinbarung zwischen uns und Ihnen im Hinblick auf den NETELLER Service dar und ersetzen
jegliche und alle vorherigen Vereinbarungen bzw. I16sen diese ab. Im Fall einer Nichtlibereinstimmung
zwischen dieser Version der Nutzungsbedingungen und der Version auf der Webseite hat die Version auf
der Webseite Vorrang bzw. das groRere Gewicht.

19.6 Eine Verzogerung oder ein Versaumnis unsererseits, jegliches Recht gemal dieser
Nutzungsbedingungen auszuiiben oder durchzusetzen, stellt keine Verzichtserklarung auf jedes dieser
Rechte dar oder dient dazu, die Ausiibung oder Durchsetzung dieser Rechte zu jeder Zeit oder in Zukunft
zu verbieten, dar.


https://prlocal-neteller-www-17.eu.paysafecorp.com/en/policies-terms/complaints

19.7 Die Rechte und Mittel, die uns in diesen Nutzungsbedingungen zur Verfligung stehen, sind
kumulativ und bestehen zusatzlich zu anderen Rechten oder Mitteln, die uns per Gesetz oder nach
Billigkeit zustehen.

19.8 Sie dirfen lhre Rechte, Pflichten oder Verpflichtungen entsprechend dieser Nutzungsbedingungen
nicht transferieren, ersetzen, zuweisen, weitergeben oder delegieren. Wir behalten uns das Recht vor,
diese Nutzungsbedingungen zu transferieren und zuzuweisen und Sie stimmen zu, dass wir hierunter
Rechte oder Verpflichtungen an eins unserer Konzernunternehmen zuweisen oder ersetzen konnen, ohne
Sie vorher dartiber zu informieren.

19.9 Keine Bestimmungen in diesen Nutzungsbedingungen erschafft eine Partnerschaft zwischen lhnen
und uns oder macht einen von uns zum Agenten des anderen zu egal welchem Zweck. Sie haben keine
Vollmacht, eine Haftung fiir uns auf irgendeine Art und zu irgendeinem Zweck einzugehen, vertraglich
zuzusichern oder zu erschaffen.

19.10 In dem Fall, dass jegliche Teile dieser Nutzungsbedingungen als nicht einzuhalten angesehen
werden mussen, soll dieser Sachverhalt nicht die restlichen Abschnitte dieser Nutzungsbedingungen
beeintrachtigen, die auch weiterhin in Kraft bleiben.

19.11 In dem Fall, dass diese Nutzungsbedingungen in einer anderen Sprache als Englisch verfiigbar
sind, gelten alle Versionen als gesetzlich bindend; wenn eine Abweichung zwischen der Version in
englischer Sprache und einer libersetzten Version gibt, hat die Version in englischer Sprache Geltung.

20. NETELLER-SUPPORT

20.71 Unser Kundencenter ist 24 Stunden am Tag an 7 Tage die Woche geoffnet. Die Kontaktdaten finden
Sie auf der Webseite. Ein Meldedienst fiir verlorene und gestohlene Karten ist ebenfalls 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche erreichbar. Einzelheiten finden Sie auf der Riickseite Ihrer Karte oder auf der
Webseite. Sie bendtigen die Zustimmung des Zahlungspflichtigen, bevor Sie einen Telefonanruf tatigen.
Wir kdnnen jede Unterhaltung, die Sie mit dem Kundencenter fiihren, zu Trainings- und Kontrollzwecken
aufzeichnen.



