
1. Introducción

1.1. Estos Términos y Condiciones de Depósito Automático («Términos») se le aplican a usted, además
de los Términos de Uso de NETELLER y el Aviso de Privacidad. Debe leerlos cuidadosamente y guardar
una copia como referencia para el futuro. Al habilitar y utilizar la funcionalidad de Depósito Automático
(“Depósito Automático”), se considerará que ha aceptado y queda sujeto a estos Términos.

1.2. En caso de conflicto entre estos Términos y los Términos de Uso de NETELLER , estos Términos
prevalecerán en la medida del conflicto.

2. Funcionalidad

2.1. El Depósito Automático le permite depositar fondos automáticamente en su Cuenta NETELLER
desde su tarjeta de crédito y/o débito cuando el Balance de su Cuenta NETELLER sea inferior al importe
que usted haya determinado de acuerdo con la Cláusula 3 a continuación.

2.2. El Depósito Automático solo admite depósitos con tarjetas de crédito o débito y está disponible
para Cuentas NETELLER completamente verificadas con más de 180 días de antigüedad y registradas
en cualquiera de los países elegibles disponibles aquí.

2.3 El Depósito Automático se inicia en nombre del Cliente.

3. Configuración de un Depósito Automático

3.1. Para habilitar un Depósito Automático, deberá proporcionarnos la información necesaria
completando todos los parámetros obligatorios para la transacción en su Cuenta de NETELLER,
incluyendo, entre otros, el Importe del Depósito Automático, la divisa del Depósito Automático, el
Importe del límite de balance y cualquier otro parámetro e información que podamos solicitar
ocasionalmente (denominados colectivamente “Requisitos obligatorios”).

3.2. Tras completar los Requisitos obligatorios, deberá iniciar un Depósito Automático correcto para
activar la funcionalidad. Cada Depósito Automático posterior se procesará automáticamente sin
necesidad de ninguna acción adicional por su parte.    

3.3. Podemos modificar o añadir nuevos Requisitos obligatorios mediante notificación por escrito a la
dirección de correo electrónico registrada en su Cuenta de NETELLER.    Debe asegurarse de que los
Requisitos obligatorios actualizados sean correctos y completos para evitar cualquier interrupción en el
Depósito Automático.

3.4. La introducción de cambios en los Requisitos obligatorios cancelará cualquier Depósito Automático
existente en ese momento. En tales casos, necesitará habilitar la funcionalidad nuevamente.

3.5. Debe asegurarse de que los Requisitos obligatorios que nos ha proporcionado sean correctos y
completos. Tenga en cuenta que el Depósito Automático no se habilitará si alguna parte de los
Requisitos obligatorios es incorrecta y/o el Depósito Automático está incompleto.

3.5. Un Depósito Automático está restringido a una sola cuenta NETELLER y asociado a una sola tarjeta
de crédito o débito.    

4. Comisiones

4.1. Las Transacciones de Depósitos Automáticos se cobrarán según la sección "Comisiones" de
nuestro Sitio web.
  4.2. Los Depósitos Automáticos se procesarán en la moneda de su elección, según la seleccione entre
las monedas que NETELLER pone a disposición de vez en cuando al configurar el Depósito Automático

https://www.neteller.com/en/policies-terms/terms-of-use/
https://www.neteller.com/en/policies-terms/privacy-notice/
https://www.neteller.com/en/policies-terms/terms-of-use/
https://www.neteller.com/en/fees/
https://www.neteller.com/en/fees/


o en la moneda del emisor de su tarjeta de crédito o débito.
  4.3. Las transacciones de Depósitos Automáticos pueden estar sujetas a conversión de moneda de
acuerdo con los Términos de Uso de NETELLER .

5. Confirmación y cancelación

5.1. Le notificaremos cuando su Depósito Automático esté habilitado enviándole un correo electrónico
de confirmación a la dirección de correo electrónico registrada en su Cuenta de NETELLER.

5.2. Antes de iniciar una Transacción de Depósito Automático, recibirá un aviso con 15 minutos de
anticipación por correo electrónico o SMS registrado en su Cuenta NETELLER. Dentro de dicho plazo,
usted podrá cancelar la respectiva Transacción de Depósito Automático accediendo a la configuración
de Mi Cuenta en su Cuenta NETELLER o poniéndose en contacto directamente con Atención al Cliente.
Tenga en cuenta que, dependiendo de su país de residencia u otras circunstancias, al habilitar el
Depósito Automático, es posible que le solicitemos que indique el propósito de su Depósito Automático
para iniciar una Transacción de Depósito Automático.

5.3. Si la tarjeta de crédito o débito utilizada para el Depósito Automático no tiene fondos suficientes
para cubrir el importe del Depósito Automático, NETELLER le notificará por escrito que la transacción ha
fallado.

5.4. Si un Depósito Automático alcanza los límites diarios de tarjeta impuestos por su proveedor de
tarjeta de crédito o débito, el Depósito Automático fallará. NETELLER le notificará sobre cualquier fallo
semejante mediante un aviso por escrito.

5.5. Puede cancelar la función de Depósito Automático en cualquier momento accediendo a la
configuración de Mi Cuenta en su Cuenta de NETELLER o contactando directamente con Atención al
Cliente.    

6. Disponibilidad y restricciones

6.1. El Depósito Automático está disponible en países específicos. Para utilizar el Depósito Automático,
usted debe ser residente de dicho país y tener su cuenta NETELLER registrada en dicho país.

6.2. La lista de países elegibles está disponible aquí. Podemos habilitar o deshabilitar el Depósito
Automático en países a nuestro exclusivo criterio en cualquier momento. Cuando hayamos desactivado
el Depósito Automático en el país donde usted reside, le notificaremos con dos meses de anticipación
mediante un aviso por escrito enviado a la dirección de correo electrónico registrada en su Cuenta
NETELLER.

7. Sus datos

7.1. Usted reconoce que, para prestarle los servicios del Depósito Automático, necesitamos acceder,
procesar y conservar toda información pertinente. Esto no afecta a nuestros derechos y obligaciones
respectivos bajo la legislación de protección de datos. Puede optar por no recibir este servicio adicional
cerrando su Cuenta NETELLER. En este caso, dejaremos de utilizar sus datos para este fin, pero
podremos seguir procesando sus datos para otros fines cuando tengamos otros motivos legales para
hacerlo, como cuando estemos legalmente obligados a mantener registros de transacciones.

7.2. El procesamiento de sus datos personales se rige por nuestro Aviso de privacidad, que se puede
consultar en nuestro Sitio web.

8. Responsabilidad

8.1. Sujeto a la Cláusula 15 (“Responsabilidad”) de las Condiciones de Uso de NETELLER y en la medida
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en que lo permita la ley, no seremos responsables de ninguna pérdida que usted pueda sufrir como
consecuencia de cualquier error que haya cometido al configurar el Depósito Automático y/o al utilizar
el servicio en incumplimiento de los presentes Términos.

9. Modificaciones de estos Términos

9.1. Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento, incluido el derecho
de descontinuar por completo la función de Depósito Automático.

9.2. Los cambios a los Términos se comunicarán por correo electrónico a la dirección de correo
electrónico principal registrada en su Cuenta de NETELLER. El cambio propuesto entrará en vigor 2
meses después de que se considere que se ha entregado el aviso (consulte la Sección 2.2 de las 
Condiciones de Uso de NETELLER), a menos que nos envíe un aviso por escrito indicando que se opone
al cambio propuesto. Su aviso de objeción se considerará un aviso para descontinuar el uso del
Depósito Automático y estos Términos dejarán de aplicársele a usted.

10. Cancelación y suspensión

10.1. Podemos, bajo nuestro exclusivo criterio, suspender o cancelar cualquier Depósito Automático sin
previo aviso si tenemos motivos razonables para creer que: (i) Usted ha incumplido los presentes
Términos o los Términos de Uso de NETELLER ; (ii) su uso del Depósito Automático es fraudulento,
incluyendo, entre otros, para blanqueo de capitales, financiación del terrorismo u otras actividades que
infrinjan la Ley aplicable; (iii) está incumpliendo cualquier ley o reglamento que sea aplicable a su uso
del Depósito Automático; (iv) un Depósito Automático ha sido configurado sin su autorización o de
manera fraudulenta.

10.2. Si se produce una suspensión o cancelación según la Cláusula 10.1, se lo notificaremos antes de
dicha acción o, si la notificación previa no es posible según las circunstancias, inmediatamente
después, a menos que la ley nos prohíba notificarle a usted.

11. Confidencialidad

11.1 Información confidencial se refiere a cualquier información que se indique como “Confidencial” o
que razonablemente deba esperarse que sea confidencial teniendo en consideración el contexto de la
divulgación o la naturaleza de la información; esto incluye, sin perjuicio de la generalidad de lo anterior,
planes de negocio, datos, estrategias, métodos, listas de clientes, especificaciones técnicas, datos de
transacciones y datos de clientes que se considerarán confidenciales.

11.2 NETELLER utilizará y reproducirá su Información confidencial (cuando corresponda) únicamente
para los fines del Depósito Automático y únicamente en la medida necesaria para dicho fin y restringirá
la divulgación de la Información confidencial a sus empleados, consultores, asesores o contratistas
independientes que necesiten conocer dicha Información.

11.3 Independientemente de lo anterior, no constituirá un incumplimiento de estos Términos que
NETELLER divulgue Información confidencial si así lo exige la ley o una investigación o procedimiento
judicial o gubernamental.

11.4 Las obligaciones de confidencialidad expresadas en las Secciones 11.1. - 11.4. no se aplicarán a la
información que: (a) sea o se convierta en información de conocimiento público sin que medie acción o
error de NETELLER; (b) es conocido por NETELLER sin restricciones, antes de recibirlo de usted en
relación con el Depósito Automático, de sus propias fuentes independientes como lo evidencian los
registros escritos de NETELLER, y que no fue adquirido, directa o indirectamente, de usted; (c)
NETELLER reciba de cualquier tercero del que NETELLER conozca razonablemente su derecho legal de
transmitir dicha información, y que no tenga ninguna obligación de mantener la confidencialidad de
dicha información; o (d) información elaborada de manera independiente por los empleados o agentes
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de NETELLER, siempre que NETELLER pueda demostrar que dichos empleados o agentes no tenían
acceso a la Información confidencial recibida en virtud del presente Contrato.

12. Definiciones

Importe del Depósito Automático se refiere al importe preestablecido con el que se financiará su Cuenta
NETELLER;

Transacción de Depósito Automático se refiere a un pago desde su tarjeta de crédito o débito para
agregar fondos a la Cuenta NETELLER;

Importe del umbral de balance se refiere al balance mínimo de la Cuenta NETELLER establecido por
usted para el Depósito Automático;


