Termini e condizioni Trasferimento di denaro internazionale
NETELLER

NETELLER® e un nome commerciale di Paysafe Financial Services Limited, un'azienda costituita sotto
le norme di legge dell'inghilterra e del Galles con registro 04478861. Siamo autorizzati dal Financial
Conduct Authority (FCA) sotto il Electronic Money Regulations 2011 per I'emissione di moneta
elettronica. Il nostro numero di registrazione FCA e-money 900015. Il Servizio Trasferimento di denaro
NETELLER é un servizio aggiuntivo offerto ai titolari di Conti NETELLER che consente loro di inviare
denaro a un‘altra persona ad essi conosciuta e non titolare di un conto NETELLER. Il denaro verra
trasferito tramite lo strumento di pagamento del Conto NETELLER del titolare (come definito nella
sezione 10 di seguito) al conto bancario o al portafoglio mobile del destinatario. Di tanto in tanto,
NETELLER puo abilitare altre opzioni di ricezione come indicato sul sito Web NETELLER (il "Servizio
Trasferimento di denaro internazionale NETELLER").

2. Ambito di riferimento dei Termini e condizioni Trasferimento di denaro internazionale
NETELLER

2.1. Accedendo al e utilizzando il Servizio Trasferimento di denaro internazionale NETELLER, l'utente
acconsente ai presenti termini e condizioni (i “Termini e condizioni Trasferimento di denaro
internazionale NETELLER”). 2.2. | Termini e condizioni Trasferimento di denaro internazionale
NETELLER si applicano all'uso del Servizio Trasferimento di denaro internazionale NETELLER in
aggiunta ai Termini di utilizzo del Conto NETELLER.

2.3. Nel caso di incoerenze fra i Termini di utilizzo del conto NETELLER e i presenti Termini e condizioni
Trasferimento di denaro internazionale NETELLER, i Termini e condizioni Trasferimento di denaro
internazionale NETELLER avranno priorita.

2.4. Le sezioni 6.6.16.6.2. (Abilitazione e cancellazione della Fatturazione Abbonamento), 6,.6.3 (fondi
sufficienti per la Fatturazione Abbonamento), 6.6.4 (Pagamento Fatturazione Abbonamento), 6.6.5
(rimborso della Fatturazione Abbonamento), 6.5.10 (consenso per I'esecuzione di transazioni), 6.5.11
(divulgazione del nome del tuo Conto Skrill con destinatari ed emittenti), 6.5.12 (accettazione della
transazione da parte dell’emittente) e 6.5.13 (rimozione di fondi ricevuti erroneamente) dei Termini di
utilizzo NETELLER non si applicano al Servizio di Trasferimento di denaro Internazionale NETELLER.

3. Accesso al servizio

3.1. | titolari di Conti NETELLER esistenti possono utilizzare il servizio accedendo ai propri Conti
NETELLER e selezionando "Trasferimento di denaro internazionale NETELLER". | nuovi clienti devono
aprire un Conto NETELLER prima di poter utilizzare il Servizio Trasferimento di denaro internazionale
NETELLER. Per eseguire transazioni tramite il Servizio trasferimento di denaro internazionale
NETELLER, i titolari di conti NETELLER devono scegliere un Metodo di pagamento dall'elenco di Metodi
di pagamento disponibili sul calcolatore, tramite cui verranno reperiti i fondi necessari per il
trasferimento. A seconda del metodo di pagamento che hai scelto potresti dover eseguire altre verifiche
e/o accettare termini e condizioni di utilizzo di terze parti. E tua responsabilita leggere tali termini e
condizioni e rispettarli.

3.2. Qualora tu abbia conti sia con Skrill che con NETELLER, puoi utilizzare i servizi di trasferimento di
denaro dell'azienda con cui hai registrato per primo il conto. Puoi utilizzare soltanto uno dei servizi di
trasferimento di denaro offerti dalla nostra azienda.



4. Invio di denaro

4.1 Si raccomanda caldamente di inviare denaro esclusivamente a persone note. Una volta che i fondi
sono stati addebitati dal metodo di pagamento non sara piu possibile annullare o rimborsare la
transazione.

4.2. Per inviare denaro, accedere al Conto Skrill e selezionare "Trasferimento di denaro internazionale
NETELLER". Verra quindi richiesto di inserire le istruzioni per il pagamento, che includono: lI'importo da
inviare, la valuta e i dati del destinatario, incluso il Paese di residenza del destinatario. A seconda del
Metodo di pagamento scelto e dei requisiti di legge pertinenti nella propria regione, potrebbe essere
richiesto di completare ulteriori passaggi di verifica.

4.3 E possibile inviare denaro tramite qualsiasi metodo di pagamento disponibile nella propria regione.
Per visualizzare i metodi di pagamento disponibili fare clic qui. Non & possibile utilizzare il saldo del
proprio Conto NETELLER né altre opzioni di pagamento altrimenti disponibili per caricare denaro sul
proprio Conto NETELLER per inviare denaro tramite il Servizio Trasferimento di denaro internazionale
NETELLER.

4.4. Per consentire a NETELLER di completare le istruzioni di pagamento, i fondi verranno addebitati dal
proprio metodo di pagamento e transiteranno brevemente per il Conto NETELLER prima di essere
trasmessi al destinatario o uno dei nostri partner di pagamento, a seconda delle circostanze (vedi
sezione 4.5 per ulteriori dettagli). Cio significa che tutte le transazioni eseguite tramite il Servizio
Trasferimento di denaro internazionale NETELLER verranno visualizzate nella "Cronologia transazioni”
del proprio Conto NETELLER.

4.5. Per inviare denaro tramite il Servizio Trasferimento di denaro internazionale NETELLER, ci
riserviamo il diritto di utilizzare uno dei nostri partner di pagamento per completare il trasferimento al
destinatario. Percio, ai fini dell'erogazione di tale servizio, i fondi saranno istantaneamente accreditati al
partner di pagamento rilevante. Tale intermediario sara quindi responsabile per la trasmissione del
pagamento al destinatario. Senza pregiudizio alcuno su quanto indicato alla sezione 17.9 dei Termini di
utilizzo del Conto NETELLER, i nostri obblighi nel quadro dei presenti Termini e condizioni Trasferimento
di denaro internazionale NETELLER per la trasmissione dei fondi saranno assolti nel momento in cui tali
fondi siano stati accreditati da noi al partner di pagamento. Di conseguenza, una volta che tale credito &
stato versato da noi, non saremo responsabili per la trasmissione di tali fondi tramite tale intermediario.

4.6. E possibile inviare denaro da uno qualsiasi dei Paesi attualmente supportati dal Servizio
Trasferimento di denaro internazionale NETELLER, ed é possibile inviare denaro ai destinatari che
risiedono in uno qualsiasi dei Paesi attualmente supportati dal Servizio Trasferimento di denaro
internazionale NETELLER. Per visualizzare un elenco di tali Paesi, fare clic qui. Ci riserviamo il diritto di
modificare I'elenco dei Paesi emittenti e riceventi a prescindere dalle procedure delineate alla sezione 2
dei Termini di utilizzo NETELLER.

5. Tempi e limiti delle transazioni

5.1. Per l'invio di denaro al destinatario utilizzando la propria carta di credito o debito, i fondi verranno di
norma addebitati immediatamente dalla propria carta, e verranno di norma accreditati al destinatario
entro la stessa giornata. Per l'invio di denaro tramite trasferimento bancario, saranno necessari 2-5
giorni per il completamento dell'accredito sul conto bancario del destinatario. Le transazioni potrebbero
subire ritardi per una o piu delle motivazioni delineate alla sezione 9.2 dei Termini e condizioni
Trasferimento di denaro internazionale NETELLER, se al destinatario € richiesto di identificarsi ai sensi
della sezione 8.2 dei Termini e condizioni Trasferimento di denaro internazionale NETELLER, o se il
Conto del destinatario € stato limitato dal proprio fornitore di servizi di pagamento.

5.2. Il Servizio Trasferimento di denaro internazionale NETELLER e soggetto a limiti di transazione che
possono variare a seconda dello stato del proprio Conto NETELLER, del metodo di pagamento



selezionato, del proprio Paese di residenza e del Paese a cui si desidera inviare il denaro. Ci riserviamo
il diritto di variare i limiti delle transazioni di tanto in tanto, a nostra esclusiva discrezione. Se l'importo
che si desidera trasferire eccede i limiti di transazione applicabili, I'utente verra avvisato
tempestivamente e non sara in grado di proseguire con le istruzioni di pagamento a meno che non
abbassi I'import ai sensi dei limite di transazione applicabile.

6. Attivita proibite

In aggiunta alle attivita proibite indicate alla sezione 14 dei Termini di utilizzo del Conto NETELLER, le
seguenti transazioni sono egualmente proibite nell'ambito del Servizio Trasferimento di denaro
internazionale NETELLER: (a) trasferimento di fondi per conto di terzi; e (b) uso del Servizio
Trasferimento di denaro internazionale NETELLER per effettuare un anticipo di denaro dalla propria
carta di credito. Ci riserviamo il diritto di aggiungere, a nostra esclusiva discrezione, categorie di
transazioni vietate per il Servizio Trasferimento di denaro internazionale NETELLER ai presenti Termini
di utilizzo o a una politica di utilizzo accettabile pubblicata sul sito Web.

7. Commissioni

7.1. Ai sensi della sezione 2.4 indicata sopra, il Servizio Trasferimento di denaro internazionale
NETELLER sara soggetto a commissioni in conformita alla sezione 8 dei Termini di utilizzo NETELLER
e della sezione ‘Commissioni’ del nostro sito Web. Si applicano commissioni di cambio valuta.

7.2. L'utente, e non il destinatario, & tenuto al pagamento di qualsiasi commissione applicabile ai sensi
della sezione 14.6 dei Termini di utilizzo del conto NETELLER. Il destinatario sara responsabile per
gualsiasi commissione addebitata dal proprio fornitore di servizi di pagamento per la ricezione dei fondi.

8. Informazioni personali dei destinatari

8.1. L'utente comprende e accetta che noi siamo legalmente obbligati a trattare i dati personali del
Mittente e del Ricevente al fine di fornire il nostro Servizio trasferimento di denaro internazionale
NETELLER e a scopo di prevenzione del riciclaggio di denaro e del finanziamento del terrorismo. Le
informazioni personali includono ma non sono limitate a, nome, indirizzo, data di nascita, indirizzo email,
numero di telefono e altre informazioni da noi richieste di volta in volta per fornire il Servizio
Trasferimento di denaro internazionale NETELLER o per garantire il rispetto delle norme di legge
applicabili. Inviando le istruzioni di pagamento confermi di aver letto la nostra Politica della Privacy
disponibile al sito: www.paysafe.com/en/paysafegroup/privacy-policy/ .

8.2. Se richiesto dalle norme di legge, il destinatario potrebbe essere tenuto a verificare la propria
identita prima di ricevere i fondi trasferiti. Se il destinatario non verifica la propria identita entro trentuno
(31) giorni il trasferimento verra rifiutato e i fondi verranno rimborsati al proprio strumento di pagamento
in conformita alla sezione 9.3 di seguito.

9.1 Sospensione o annullamento di un'istruzione di pagamento
9.1. Non sara possibile annullare un'istruzione di pagamento dopo l'invio della richiesta.

9.2. In aggiunta a qualsiasi diritto stabilito nei Termini e condizioni del Conto NETELLER, NETELLER
pud sospendere o annullare un'istruzione di pagamento se: NETELLER ha I'obbligo di compiere tale
azione ai sensi di norme di legge applicabili, NETELLER o un partner di pagamento non sia in grado di
verificare l'identita del destinatario; le istruzioni di pagamento fornite siano incomplete o imprecise; la
transazione sia rifiutata dal provider dei servizi di pagamento del destinatario o dal proprio partner di
pagamento; NETELLER abbia motivo di ritenere che il trasferimento costituisca una transazione proibita
ai sensi della Sezione 14 dei Termini di utilizzo del Conto NETELLER o della Sezione 6 dei presenti
Termini e condizioni Trasferimento di denaro internazionale NETELLER, o sia altrimenti proibito a norma
di legge.


https://www.paysafe.com/en/paysafegroup/privacy-policy/

9.3 Nel caso in cui non fossimo in grado di completare un'istruzione di pagamento, effettueremo tre (3)
tentativi separati per rimborsare l'importo tramite il metodo di pagamento del mittente. Nel caso in cui il
nostro terzo tentativo di rimborso dell'importo tramite il metodo di pagamento non vada a buon fine,
accrediteremo I'equivalente sul Conto NETELLER del mittente. Si ricorda che se i fondi sono accreditati
sul proprio Conto NETELLER, l'utente non sara piu in grado di utilizzarli per il Servizio Trasferimento di
denaro internazionale NETELLER. Tuttavia, & possibile spendere tali fondi con commercianti online o
prelevarli in conformita alle sezioni 6.5.14, 6.5.15 e 6.7.3 dei Termini di utilizzo del Conto NETELLER.

10. Definizioni

10.1. Laddove non diversamente indicato, tutti i termini definiti nei Termini di utilizzo del Conto
NETELLER hanno lo stesso significato nei presenti Termini e condizioni Trasferimento di denaro
internazionale NETELLER 10.2 "Portafoglio mobile" indica un servizio basato su telefono che consente
agli utenti di depositare e ricevere denaro istantaneamente in un conto memorizzato sul proprio telefono
cellulare. 10.3. “Metodo di pagamento” indica il trasferimento bancario e gli strumenti di pagamento
inclusi, ma non limitati a, carte di credito, carte di debito e altri metodi di pagamento che NETELLER
abilita di volta in volta, come dichiarato sul sito Web NETELLER. 10.4. "Destinatario” indica la persona a
cui si intende inviare i fondi utilizzando il Servizio Trasferimento di denaro internazionale NETELLER.



