Cztonek potwierdza i akceptuje, ze zaznaczajagc pole ,Akceptuje” podczas otwierania rachunku,
zobowigzuje sie przestrzegac niniejszych, okresowo aktualizowanych, Warunkéw korzystania (,Warunki
korzystania”) dotyczacych korzystania z ustugi przechowywania pieniedzy elektronicznych oferowane;j
przez Paysafe Financial Services Limited (,Ustuga NETELLER”). Jesli istnieje jakakolwiek czes¢
Warunkow korzystania, ktéra jest niezrozumiata lub ktdrg chcieliby Paristwo wyjasnic¢, prosimy o kontakt
z naszym Centrum obstugi klienta.

1. DEFINICJE | INTERPRETACJA
1.1 W niniejszych Warunkach korzystania ponizsze stowa majg znaczenie okreslone ponizej:

»Rachunek” oznacza rachunek do karty cztonka NETELLER, na ktérym sg przechowywane pienigdze
elektroniczne i z ktérym jest powigzana karta cztonka;

Termin ,Dane identyfikacyjne rachunku” oznacza wszelkie nizej wymienione informacje: dane karty
cztonka (numer karty, data waznosci oraz kod CVV), PIN karty, dane logowania do rachunku, bezpieczny
numer identyfikacyjny, pytania bezpieczenstwa wraz z odpowiedziami oraz inne dane uwierzytelniajgce
rachunku, a takze istotne informacje o rachunku;

,Dzien roboczy” oznacza kazdy dzien z wyjatkiem sobét i niedziel oraz sSwiat lub dni oficjalnie wolnych
od pracy w Anglii.

,Karta” oznacza kazdg karte Net+ Prepaid Mastercard® wydang cztonkowi przez Paysafe Financial
Services Limited, niezaleznie od tego, czy zostata ona wydana jako karta fizyczna (wraz z jej cyfrowa
kopig) czy wirtualna lub w jakiejkolwiek innej formie, ktérg uznamy za stosowng, przy czym karta ta jest
zarejestrowana na koncie cztonka;

Z ,Centrum obstugi klienta” mozna sie skontaktowa¢ pod numerem (numer bezptatny) +44 20 3308
9525 lub odwiedzajgc nasza strone https://www.neteller.com/en/support.

,Optaty” oznaczajg wszelkie optaty i obcigzenia naliczone przez nas za korzystanie z ustugi NETELLER,
w wysokosci okreslonej w Tabeli optat na stronie internetowej, przy czym moga one by¢ przez nas
zmieniane okresowo zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania;

,Tabela optat” oznacza tabele optat publikowane okresowo na naszej stronie internetowej (mozna je
znalez¢ pod nagtéwkiem "Optaty" na stronie www.neteller.com);

»Mastercard” oznacza spotke Mastercard International Incorporated w Nowym Jorku lub jej nastepcéw
lub cesjonariuszy;

,Cztonek”, ,Ty” lub ,Twéj” oznacza Ciebie, osobe fizyczng lub podmiot prawny, w imieniu ktérego konto
NETELLER zostato otwarte i jest prowadzone;

»Witryna cztonkowska” oznacza strone internetowg, do ktérej cztonkowie moga uzyskac¢ dostep za
pomoca danych rachunku, na ktéorym moga sprawdzi¢ historie transakc;ji, zasili¢ rachunek oraz
zrealizowac inne transakcje;

,Partner handlowy” oznacza podmiot handlowy lub gospodarczy, ktéry (i) akceptuje karty, na ktérych
widnieje symbol akceptacji Mastercard® jako sposobu ptatnosci (w sytuacji, gdy chodzi o transakcje
realizowang za pomocag karty) lub (ii) zostat prawidtowo zarejestrowany jako partner Paysafe Payment
Solutions Limited, ktéry akceptuje transakcje cztonka z jego rachunku NETELLER,;

,miesigc” oznacza miesigc kalendarzowy;

JNETELLER", ,Paysafe”, “my”, “nasz”, “nam” oznacza Paysafe Financial Services Limited, spotke
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zarejestrowang pod numerem 4478861, na mocy przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i przekazywaniu srodkéw (informacja o ptatniku) z 2017 roku (MLRs) w celu
prowadzenia w Wielkiej Brytanii okreslonej dziatalnosci zwigzanej z kryptoaktywami od 12 listopada
2021 roku, z siedzibg pod adresem 1st floor, 2 Gresham Street, London, EC2V 7AD, Wielka Brytania;

,Paysafe Group” oznacza spoétke Paysafe Financial Services Limited, jej filie, holdingi oraz spétki
stowarzyszone;

,Ptatnos$¢” oznacza jedno z nastepujacych: (i) jakgkolwiek ptatnosc¢ zrealizowang za pomoca karty; (ii)
obcigzenie elektronicznego rachunku pienieznego cztonka okreslong kwotg i jednoczesne
zaksiegowanie tej kwoty na rachunku partnera handlowego lub rachunku innego cztonka, wskazanego
przez cztonka (w tym ptatnosci za subskrypcje); lub (iii) zaksiegowanie kwoty pieniedzy elektronicznych
na rachunku cztonka przy jednoczesnym obcigzeniu rachunku partnera handlowego lub rachunku innego
cztonka

,PIN" 0znacza osobisty numer identyfikacyjny, ktéry mozemy wygenerowac lub zatwierdzi¢ do uzytku z
kartg;

,Ptatnosci za subskrypcje” to ustuga, w ramach ktérej cztonek sktada wniosek o realizacje regularnych
ptatnosci z jego rachunku w okreslonych odstepach czasu na rachunek internetowego partnera
handlowego;

»Zewnetrzny dostawca ustug” oznacza dostawce ustug autoryzowanego lub zarejestrowanego przez
urzad Financial Conduct Authority, ktéremu cztonek udzielit zgody na dostep do danych konta lub na
realizacje ptatnosci z konta;

,Transakcja” oznacza, w zaleznosci od kontekstu: (i) Ptatnos$¢; lub (b) Wyptate; lub (c) Zasilenie; w
kazdym przypadku pomniejszone o obowigzujgce optaty;

»Zasilenie” oznacza zaksiegowanie srodkéw na rachunku cztonka poprzez zakup pieniedzy
elektronicznych;

»Strona internetowa” oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.neteller.com;

»Wyptata” oznacza pobranie srodkow z rachunku cztonka przy pomocy karty w bankomacie lub poprzez
wybranie jednej z metod wyptaty dostepnych w kraju zamieszkania cztonka, tak jak zostato to okreslone
w zaktadce ,Wyptata" w Witrynie cztonka; oraz

1.2 Niniejsze Warunki korzystania odnoszg sie do wszystkich cztonkéw.

1.3 Nagtowki poszczegdlnych czesci nie majg wptywu na interpretacje niniejszych Warunkéw
korzystania.

1.4 Osoba oznacza osobe fizyczng, podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng lub jej nieposiadajacy
(niezaleznie od tego, czy posiada odrebng osobowos$¢ prawng).

1.5 Odniesienie do holdingu lub filii oznacza holding lub filie (stosownie do przypadku), tak jak zostato to
okreslone w artykule 1159 i ustawy Companies Act z 2006 r.

1.6 O ile kontekst nie wymaga inaczej, pojecia wystepujgce w liczbie pojedynczej obejmujg rowniez
liczbe mnoga i odwrotnie.

1.7 Wszelkie stowa nastepujgce po pojeciach "w tym", "tgcznie z", "zwtaszcza", "na przyktad" lub inne
podobne okreslenia powinny by¢ interpretowane jako przyktadowe i nie ograniczajg znaczenia stow,
opisu, definicji, zdania lub pojecia ich poprzedzajacego.



2. OGOLNE

2.1 Warunkiem cztonkostwa (ktérego szczegoty podano w czesci 4 ponizej) i korzystania z konta jest
wyrazenie zgody na niniejsze Warunki korzystania, co z chwilg zarejestrowania sie jako cztonek stanowi
prawnie wigzgcg umowe miedzy cztonkiem a nami.

2.2 W razie potrzeby mozemy okresowo zmienia¢ Warunki korzystania i powiadomimy cztonka o
wszelkich zmianach poprzez wystanie wiadomosci e-mail na gtéwny adres e-mail zarejestrowany na
rachunku cztonka oraz poprzez publikacje powiadomienia o zmianach na naszej stronie internetowej
wraz z linkiem do zaktualizowanych Warunkéw korzystania. Informacje te przekazemy co najmniej dwa
(2) miesigce przed wprowadzeniem proponowanych zmian w zycie.

2.3 Uznaje sig, ze cztonek akceptuje wszelkie zmiany wprowadzone do ponizszych Warunkéw
korzystania, jesli nie powiadomi nas o swoim sprzeciwie przed wejsciem zmian w zycie. Jesli cztonek
nie akceptuje proponowanych zmian, przystuguje mu prawo do rozwigzania niniejszej umowy i
zamkniecia rachunku z efektem natychmiastowym bez ponoszenia optat przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian. Wiadomosc¢ od cztonka o tym, ze nie akceptuje on zmian jest uwazana za
powiadomienie o checi rozwigzania umowy i rachunek cztonka zostanie zamkniety natychmiast po
otrzymaniu powiadomienia o rozwigzaniu umowy. Karta cztonka zostanie anulowana, a srodki na jego
rachunku zostang mu zwrécone przy pomocy metody, o ktérej zostanie poinformowany (z
zastrzezeniem obowigzujgcych optat).

2.4 Z aktualnymi Warunkami korzystania cztonek moze sie zapoznac przed zainicjowaniem kazde;j
transakcji, klikajgc na strone ,Warunki korzystania” na stronie internetowej. Przy Warunkach korzystania
zostanie wyswietlona data ostatniej aktualizacji. Aktualizacja nie ma wptywu na zalegtg transakcje, ktéra
miata zosta¢ wykonana z dniem takiej aktualizacji. Korzystajgc z ustug NETELLER cztonek potwierdza,
ze akceptuje niniejsze Warunki korzystania. Zachecamy do wydrukowania kopii Warunkéw korzystania
do wgladu w przysztosci.

2.5 Polityka rozpatrywania skarg Paysafe, zmieniana okresowo, stanowi czes¢ niniejszych Warunkéw
korzystania (i uznaje sie, ze pojecie ,Warunki korzystania” obejmuje te polityke).

2.6 Najnowszg wersje Polityki rozpatrywania skarg Paysafe mozna znalez¢ na stronie internetowej. Na
dzien obowigzywania niniejszych Warunkow korzystania te polityke mozna znalez¢ na stronie
internetowej: https://www.neteller.com/en/policies/complaints.

3. USLUGI NETELLER

3.1 Paysafe Financial Services Limited, dziatajgcy pod nazwg handlowg NETELLER jest regulowany
przez FCA.

3.2 Paysafe Financial Services Limited jest instytucjg pienigdza elektronicznego autoryzowang przez
Financial Conduct Authority w Wielkiej Brytanii, pod numerem referencyjnym FCA (FRN) 900015.
Wszystkie Karty sg wydawane przez Paysafe Financial Services Limited na podstawie licencji udzielonej
przez Mastercard.

3.3 Akceptujac niniejsze Warunki korzystania i korzystajgc z ustugi NETELLER cztonek akceptuije, ze: (i)
nie jestesmy bankiem, a rachunek cztonka nie jest rachunkiem bankowym; (ii) Rachunki nie sg chronione
przez zadng agencje rzagdowa; (iii) nie dziatamy jako powiernik, zarzadca powierniczy lub depozytariusz
w odniesieniu do sald w rachunku cztonka; oraz (iv) nie wyptacamy odsetek z tytutu sald w rachunku
cztonka.

3.4. Rachunki pienigdza elektronicznego nie sg rachunkami bankowymi. W mato prawdopodobnym
przypadku, gdy cztonek stanie sie niewyptacalny, moze on straci¢ pienigdze elektroniczne, kt6re posiada
na swoim rachunku. Jednakze scisle przestrzegamy wymogoéw prawnych wynikajgcych z Europejskiej
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Dyrektywy o Pienigdzu Elektronicznym 2009/110/EC oraz przepiséw krajowych Wielkiej Brytanii, ktére
maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ptynnosci srodkéw zdeponowanych na kontach pienigdza
elektronicznego. Wiecej informaciji na temat sposobu zabezpieczenia srodkéw naszych klientéw mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowe..

4. CZLONKOSTWO
4.1 Aby zostac cztonkiem, nalezy spetni¢ nizej wymienione kryteria:
4.1.1. mie¢ ukonczone 18 lat;

4.1.2 nie by¢ mieszkancem zadnego z krajéw, w ktorych nie mozemy oferowac ustug NETELLER. Lista
nieobstugiwanych krajow jest dostepna na naszej tutaj i moze ona by¢ przez nas okresowo
modyfikowana bez powiadomienia;

4.1.3 otworzy¢ rachunek zgodnie ze wskazoéwkami okreslonymi na stronie rejestracji oraz uzupetni¢
wszystkie wymagane informacje okreslone na stronie rejestracji. Wszystkie informacje udostepnione
przez cztonka podczas rejestracji lub w innym czasie muszg by¢ poprawne i prawdziwe. Jesli cztonek
nie udostepni takich informaciji lub nie bedzie wspotpracowat zgodnie z naszymi wskazéwkami w ciggu
trzech (3) miesiecy od otwarcia konta NETELLER lub w innym terminie zgodnie z powiadomieniem
otrzymanym od nas w dowolnym czasie po tym okresie, cztonek moze zosta¢ obcigzony optatg
administracyjng (,Optata za niezastosowanie sie”) zgodnie z informacjg w sekcji ,Optaty” na naszej
stronie internetowej;

4.1.4 posiadac aktualny adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail; oraz

4.1.5 przejs¢ przez wszystkie wymagane kontrole bezpieczenstwa oraz procedury weryfikacyjne.

4.2 Z zastrzezeniem czesci 6.A cztonek nie moze pozwoli¢ zadnej innej osobie na korzystanie z jego
rachunku. O ile od czasu do czasu nie zezwolimy na to, cztonek nie moze otworzy¢ wiecej niz jednego
rachunku, a my mozemy bez powiadomienia zamkng¢ wszystkie rachunki cztonka, co do ktérego

podejrzewamy, ze posiada nieautoryzowane rachunki.

4.3 Jezeli imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer karty kredytowej lub dane
rachunku bankowego ulegng zmianie, cztonek niezwtocznie zaktualizuje dane swojego rachunku.

5. KRYTERIA WYBORU

Aby korzysta¢ z ustug NETELLER, cztonek musi:

5.1 by¢ cztonkiem; oraz

5.2 nie moze sie dopusci¢ naruszenia niniejszych Warunkéw korzystania lub posiada¢ w jakikolwiek
sposob ograniczonego dostepu do rachunku, ani nie moze posiada¢ poprzedniego rachunku
zamknietego przez nas.

6. KORZYSTANIE Z RACHUNKU

6.1 Aby zrealizowac transakcje, cztonek musi zasili¢ rachunek

6.2 Zakup pieniedzy elektronicznych

6.2.1 Cztonek moze zakupi¢ pienigdze elektroniczne korzystajac z jednej z dostepnych opcji zasilenia w

zaleznosci od swojego kraju zamieszkania. Metody dodawania srodkéw to ustugi ptatnicze oferowane
przez zewnetrzne instytucje finansowe (na przyktad, wydawca karty ptatniczej, z ktérej cztonek korzysta,
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aby dodac¢ srodki lub zewnetrzni ustugodawcy bankowosci bezposredniej) nie sg czes$cig naszej ustugi.
Nie gwarantujemy mozliwosci korzystania z zadnej okreslonej dostepnej metody zasilania oraz mozemy
dokonywac zmian lub wstrzymac akceptacje okreslonych metod zasilania w dowolnym czasie bez
wdrazania procedury okreslonej w punkcie 2.2. Bez uszczerbku dla punktu 6.2.2 ponizej, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zasilenie, dopoki dodane srodki nie zostang przez nas otrzymane. Cztonek musi
poda¢ wymagane informacje oraz przejs¢ przez wszystkie kontrole bezpieczenstwa i procedury
weryfikacyjne. Przy okazji kazdego zasilenia cztonek upowaznia nas do uzyskania lub otrzymania
srodkéw w jego imieniu z wybranego zrddta ptatnosci, pomniejszenia ich o obowigzujgce optaty, a
nastepnie do zaksiegowania pieniedzy elektronicznych na jego rachunku.

6.2.2 Niezaleznie od powyzszego, okreslone opcje zasilania umozliwiajg zasilenie rachunku pieniedzmi
elektronicznymi poprzez obcigzenie rachunku cztonka w wybranej instytucji finansowej. W sytuacji, gdy
otrzymamy informacje o niewystarczajgcych srodkach na takim rachunku, mozemy ponowié wniosek o
nierozliczong ptatno$¢ w instytucji finansowej cztonka maksymalnie dwa razy. Ponadto, mozemy
obcigzy¢ rachunek cztonka optatg naliczang za obcigzenie zwrotne okreslong w czesci 10.1 w
niniejszych Warunkach korzystania oraz nierozliczong ptatnoscig, uzyskac jg z instytucji finansowej
wyznaczonej przez cztonka lub pobrac jg od cztonka w inny sposéb.

6.2.3 Zasilenia podlegajg optatom za konwersje waluty (jesli dotyczy). Wiecej szczegdtéw na temat optat
mozna znalez¢ w czesci 8.

6.2.4. Cztonek nie moze zasili¢ rachunku z lub wyptacaé srodkéw z instrumentu ptatniczego lub
rachunku bankowego, jesli nie jest zarejestrowanym posiadaczem rachunku. Traktujemy wszystkie
naruszenia tego wymogu bardzo powaznie i tego typu dziatania bede traktowane jako naduzycia.

6.3 Wnioskowanie o karte
6.3.1 Jesli cztonek mieszka na terenie obstugiwanego kraju, moze wnioskowac o karte po weryfikacji

rachunku zgodnie z czescig 6.3.2 ponizej. Aby sprawdzi¢, czy cztonek mieszka na terenie
obstugiwanego kraju, nalezy sie skontaktowaé¢ z Centrum obstugi klienta.

6.3.2 Aby wnioskowa¢ o karte, cztonek musi "zweryfikowaé" rachunek, potwierdzajgc swojg tozsamosé
oraz miejsce zamieszkania. Informacje o tym, w jaki sposob to zrobi¢, mozna znalez¢ na stronie
internetowej. Mozemy korzystaé z ustug stron trzecich, aby uzyskac te informacje, co moze réwniez
obejmowac sprawdzanie zdolnosci kredytowej w naszym imieniu. Cztonek akceptuje, ze zastosujemy
rozsadng dyskrecje w korzystaniu i udostepnianiu istotnych danych osobowych w celu przeprowadzenia
proceséw weryfikacji.

6.3.3 Jesli cztonek otrzyma karte fizyczng, musi sie zarejestrowac tuz po jej otrzymaniu.

6.3.4 Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wydania karty wedtug naszego wtasnego uznania.

6.4 Korzystanie z karty

6.4.1 Karta cztonka nie jest kartg kredytowa, obcigzeniowg ani debetowga. Cztonek moze wydac
wytgcznie kwote srodkoéw, ktére posiada na rachunku. Cztonek moze uzywac karty wszedzie tam, gdzie
sg akceptowane karty Mastercard®. Jednakze, karta wirtualna moze by¢ uzywana wytgcznie tam, gdzie

nie jest wymagana karta fizyczna, na przyktad podczas realizacji transakcji online lub droga telefoniczna.

6.4.2 Wszystkie transakcje realizowane za pomoca karty cztonka podlegajg nizej wymienionym
warunkom:

e na rachunku musi by? dost?pna wystarczaj?ca ilo?? ?rodkow;
e partner handlowy lub istytucja finansowa musi by? w stanie zweryfikowa?, czy cz?onek posiada
na swoim rachunku wystarczaj?ce ?rodki; oraz
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¢ w stosownych przypadkach, obowi?zuj? zasady i warunki operatora bankomatu lub odpowiedniej
instytucji finansowej (w po??czeniu z warunkami korzystania).

6.4.3 Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia transakcji wedtug naszego wtasnego uznania w sytuacji,
gdy transakcja jest nieuczciwa, stanowitaby naruszenie niniejszych Warunkéw korzystania lub
obowigzujgcego prawa lub przepiséw lub cztonek posiada niewystarczajgce srodki do realizacji
transakcji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy partner handlowy odmoéwi akceptaciji karty
cztonka lub jesli nie autoryzujemy transakcji, lub anulujemy badz zawiesimy korzystanie z karty zgodnie
z niniejszymi Warunkami korzystania.

6.4.4 Cztonek nie moze wydac¢ za pomocag karty wiecej pieniedzy niz posiada na rachunku. Jesli na
rachunku pojawi sie ujemne saldo, potraktujemy taka sytuacje powaznie i podejmiemy niezbedne kroki i
dziatania zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania.

6.4.5 Partnerzy handlowi, tj. wypozyczalnie samochodéw lub inni dostawcy ustug oszacujg tgczng kwote
pieniedzy, ktére cztonek moze wydac lub do ktérych wydania wymaga autoryzacji. Oszacowana kwota
moze by¢ wyzsza niz kwota, ktdrg cztonek ostatecznie wyda lub kt6rg zostanie obcigzony, na przyktad:

a. w restauracjach moze by¢ wymagane posiadanie na Karcie kwoty wyzszej o maksymalnie 20% od
wartosci rachunku, aby umozliwi¢ pokrycie wszelkich dodanych przez restauracje optat za obstuge;

b. na stacjach benzynowych z mozliwoscig ptatnosci przy dystrybutorze (jesli dotyczy) moze by¢
wymagane posiadanie na koncie kwoty réwnej maksymalnej wartosci transakciji, ktérg mozna optacié
przy dystrybutorze.

Partner handlowy bedzie musiat poinformowac cztonka o szacowanej kwocie, ktéra zostanie
zablokowana na jego rachunku, i zapyta¢ go o zgode.

To oznacza, ze niektére srodki na rachunku cztonka mogg zosta¢ zablokowane, dopdki partner
handlowy nie ureguluje rzeczywistej kwoty transakcji, a zatem w tym okresie cztonek nie bedzie mogt
wydac szacowanej kwoty. Zablokowane srodki zostang uwolnione bez zbednej zwtoki po otrzymaniu
informacji o kwocie transakcji i w kazdym przypadku srodki zostang niezwtocznie uwolnione po
otrzymaniu wniosku o rozliczenie od partnera handlowego.

6.4.6 Karta wirtualna cztonka oraz cyfrowa kopia jego karty fizycznej wydawane sg elektronicznie i
zostang mu udostepnione oraz gotowe do uzycia na rachunku NETELLER po ich zaméwieniu zgodnie z
niniejszymi Zasadami i warunkami. Wirtualna karta cztonka ma swaj unikalny numer, date waznosci oraz
CVC i moze zosta¢ zamowiona niezaleznie od karty fizycznej cztonka. Karta cyfrowa nie jest odrebna
karta. Jest to kopia fizycznej karty cztonka i ma ten sam numer, date waznosci oraz CVC, co karta
fizyczna.

6.5 Realizacja ptatnosci z i na rachunek

6.5.1 Oprdcz realizacji ptatnosci i wyptaty za pomoca karty, cztonek moze rowniez zrealizowac¢ ptatnos¢
bezposrednio z rachunku na rzecz partner handlowego, ktéry akceptuje ptatnosci z rachunku NETELLER
lub do innego cztonka poprzez uzupetnienie informacji w zaktadce "Wyptata" na stronie cztonka, a w
niektoérych przypadkach cztonek moze realizowac lub otrzymywac ptatnosci od partnera handlowego
bezposrednio na stronie internetowej partnera handlowego.

6.5.2 Podczas realizacji ptatnosci z rachunku cztonka cztonek nie moze zadeklarowaé kwoty
przewyzszajgcej warto$é salda w rachunku (tgcznie z obowigzujgcymi optatami) podczas realizacji
whniosku. Jesli cztonek sprébuje to zrobi¢, wniosek o realizacje ptatno$ci zostanie odrzucony. Srodki na
koncie NETELLER muszg by¢ réwniez wystarczajgce do pokrycia minimalnej kwoty Wyptaty. Cztonek
moze wybra¢ metode wyptaty kiedy wnioskuje o wyptate. Jesli na swoim koncie NETELLER cztonek nie
posiada wystarczajgcych srodkow, jego polecenie wyptaty zostanie odrzucone.



6.5.3 Kwota ptatnosci realizowanej na rachunek cztonka zostanie zaksiegowana na jego rachunku po
odliczeniu obowigzujgcych optat, po jej otrzymaniu. Jesli ptatnosé zaksiegowana na rachunek zostanie
odwotana przez nadawce przed zrealizowaniem transakcji przez cztonka, odwotana ptatnos¢ zostanie
zwrocona nadawcy i nie zostang pobrane od niego zadne opftaty.

6.5.4 Cztonek ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za produkty i ustugi zakupione przez niego, za ktore
dokonat optaty za pomoca ustugi NETELLER. Wszelkie spory z partnerem handlowym dotyczgce
produktu lub ustugi zakupionej przez niego za pomocg ustugi NETELLER sg rozwigzywane miedzy
cztonkiem a partnerem handlowym i cztonek akceptuje, ze NETELLER nie bedzie strong w takim sporze.
Nie udzielamy zadnych gwarancji, oswiadczen, warunkéw i rekojmi w odniesieniu do takich produktéw i
ustug.

6.5.5 Ptatnosci podlegajg optatom za konwersje waluty (jesli dotyczy). Wiecej szczegétéw na temat
optat mozna znalez¢ w czesci 8.

6.5.6 Jesli spdznimy sie z realizacja ptatnosci, co do ktérej cztonek wyda wskazéwki, cztonek moze sie
do nas zwrdci¢ z prosbg o skontaktowanie sie operatorem ustug ptatniczych i poproszenie go o jej
zaksiegowanie tak, jakby zostata otrzymana we wtasciwym dniu.

6.5.7 Na prosbe operatora ustug ptatniczych osoby prébujgcej zrealizowac ptatnosé na rzecz cztonka, w
sytuacji, gdy ptatnosc¢ zostata zrealizowana z opdznieniem, mozemy jg zaksiegowac na rachunku
cztonka tak, jakby zostata ona otrzymana we wtasciwym dniu.

6.5.8 Transakcje sg wyswietlone w historii transakcji online wraz z datg otrzymania lub przelewu (data
zaksiegowania lub obcigzenia), naliczonymi optatami oraz, w stosownych przypadkach, z informacja o
zastosowanym kursie wymiany. Kazda transakcja posiada unikalny identyfikator transakcji i jest
wyswietlona w historii transakcji. Nie zmieniamy ani nie modyfikujemy informacji wyswietlonych w
historii transakcji online. Cztonek jest zobowigzany uzywaé identyfikatora transakcji podczas
komunikacji z nami na temat danej transakcji. Cztonek powinien regularnie sprawdza¢ saldo rachunku i
historie transakcji. Cztonek powinien jak najszybciej zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci lub wyjasniac
jakiekolwiek watpliwosci, kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta.

6.5.9 Co miesigc bedziemy wysytaé do cztonka powiadomienie drogg mailowa, przypominajgc mu o tym,
aby sie zalogowat do rachunku oraz pobrat i/lub wydrukowat kopie historii transakcji.

6.5.10 W celu autoryzacji transakcji cztonek musi wyrazi¢ zgode na jej realizacje. Naciskajgc przycisk
"Akceptuje” lub podajac dane rachunku (lub naciskajgc jakikolwiek inny przycisk lub wykonujac
procedure, w ramach ktérej sg udostepniane wymagane informacje o transakcji) cztonek potwierdza, ze
wyraza zgode na przetworzenie transakcji oraz naliczenie obowigzujgcych optat oraz obcigzenie nimi
rachunku. Uwaza sie, ze wszystkie transakcje zrealizowane przy pomocy kodu PIN, danych logowania do
rachunku lub innych procedur bezpieczenstwa, ktére sg wymagane zostaty autoryzowane przez cztonka.
Cztonek akceptuje rowniez, ze po wyrazeniu przez niego zgody na transakcje, autoryzowanej transakcji
nie mozna cofngé. W tym zakresie czas otrzymania wniosku o transakcje (oraz, co za tym idzie, czas
wyrazenia zgody) jest czasem, gdy zostat nacisniety przycisk "Akceptuje” (lub zostat nacisniety inny
odpowiadajgcy mu przycisk badz uruchomiona inna procedura).

6.5.11 Kiedy jest wysytana lub otrzymywana Transakcja, udostepniamy odbiorcy i/lub nadawcy nazwe
Konta cztonka w celu przetworzenia odpowiedniej Transakcji. Mozemy réwniez wyswietla¢ te informacje
w powiadomieniach wysytanych do odbiorcy i/lub nadawcy.

6.5.12 Cztonek akceptuje, ze docelowy odbiorca transakcji z rachunku cztonka nie musi zaakceptowac
transakcji. Jezeli zamierzony docelowy odbiorca odrzuci transakcje z rachunku cztonka, kwota transakcji
zostanie ponownie zaksiegowana na jego rachunku i nie zostang pobrane zadne optaty.

6.5.13 Jezeli cztonek otrzyma na rachunek srodki, ktore nie miaty zostac przelane na jego rachunek,



bedzie nam przystugiwato prawo do usuniecia tych srodkéw z jego rachunku.

6.5.14 Cztonek musi zapewnic, ze szczegodty ptatnosci podane przez niego podczas wyptaty sg
poprawne i kompletne. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wystanie wyptaconych srodkéw na
niewtasciwy rachunek w sytuac;ji, gdy wynika to z dostarczenia przez cztonka nieprawidtowych danych
rachunku. Podczas wyptacania srodkow na rachunek bankowy cztonek musi zadbac o to, aby numer
rachunku, kod banku, IBAN i/lub BIC/SWIFT byty prawidtowe. Jesli cztonek wyptacit srodki na
niewtasciwy rachunek, moze sie do nas zwréci¢ z prosbg o pomoc w odzyskaniu srodkéw. Jednak za
takie dziatanie naliczymy optate administracyjng wyszczegdlniong na stronie internetowej w sekcji
.Optaty” i nie gwarantujemy, ze préby odzyskania srodkow zakornczg sie pomysinie.

6.5.15 Metody wyptaty to ustugi ptatnicze oferowane, przynajmniej w czesci, przez zewnetrzne instytucje
finansowe. Nie gwarantujemy dostepnosci zadnej okreslonej metody wyptaty i mozemy wprowadzi¢
zmiany lub wstrzymac okreslong metode ptatnosci w dowolnym czasie bez koniecznosci postepowania
zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 2.2, o ile cztonek ma dostep przynajmniej do jednej metody
ptatnosci. W sytuacji, gdy wyptata zostanie otrzymana przez cztonka przy udziale dostawcy ustug
ptatniczych (na przyktad bank, w ktérym cztonek posiada rachunek bankowy), nie ponosimy
odpowiedzialnosci za wyptate po otrzymaniu wyptaconych srodkéw przez dostawce ustug ptatniczych.
Zastrzegamy sobie rowniez prawo do zazgdania podania alternatywnego konta bankowego lub innej
metody wyptaty na wypadek, gdy nie jesteSmy w stanie przetworzyé wyptaty preferowang metoda.

6.6 Ptatnos¢ za subskrypcije

6.6.1 Niektdrzy partnerzy handlowi moga oferowac produkty lub ustugi, za ktére mozna ptaci¢ na
zasadzie ptatnosci za subskrypcje. Oznacza to, ze ptatnosc¢ bedzie potrgcana z rachunku cztonka w
regularnych odstepach czasu. Kwota ptatnosci oraz odstepy czasu, w ktdrych ptatnos¢ bedzie potrgcana
zostang okreslone przez odpowiedniego partnera handlowego.

6.6.2 Ptatnosc¢ za subskrypcje jest kwestig umowy miedzy cztonkiem a partnerem handlowym. Jesli
cztonek zechce poprawic¢ lub anulowa¢ ptatnos¢ za subskrypcje lub ma jakiekolwiek pytania lub
watpliwosci dotyczace swojej ptatnosci za subskrypcje, moze to zrobi¢ wytgcznie poprzez
skontaktowanie sie bezposrednio z partnerem handlowym i musi przestrzega¢ zasad i warunkéw
okreslonych przez partnera handlowego. Po skontaktowaniu sie z partnerem handlowym cztonek
powinien nas o tym poinformowac. Nie mozemy anulowac lub poprawié ptatnosci za subskrypcije bez
zgody partnera handlowego. Cztonek nie powinien anulowac¢ lub w inny sposéb odwotywac ptatnosci za
subskrypcje bez uprzedniego skontaktowania sie z partnerem handlowym. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za ptatnos¢ za subskrypcje, ktdra zostanie potrgcona z rachunku cztonka przed
powiadomieniem partnera handlowego o anulowaniu. Cztonek nie moze anulowac ptatnosci, ktéra
zostata juz zrealizowana na rzecz partnera handlowego.

6.6.3 Cztonek ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze na jego rachunku sg dostepne wystarczajgce
srodki do realizacji kazdej ptatnosci, na ktoérg wyrazi zgode za pomocg opcji ptatnosci za subskrypcje.
Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za optaty i obcigzenia, ktére moze ponies¢ cztonek w sytuaciji,
gdy na jego rachunku nie bedg dostepne wystarczajgce srodki, aby wypetnit on zobowigzania wynikajgce
z umowy ptfatnosci za subskrypcje. Jesli na rachunku cztonka pojawi sie ujemne saldo, beda
obowigzywaty warunki okreslone w czesci 10.3.

6.6.4 Ptatnosc¢ zrealizowana za pomocg opcji ptatnosci za subskrypcje jest "Ptatnoscig” zgodnie z tym,
jak zostato to okreslone w Warunkach korzystania i za kazdg ptatnos¢ beda naliczane normalne optaty.

6.6.5 Zwrdocimy kazda zrealizowang ptatnos¢ za subskrypcje zainicjowang przez lub za posrednictwem
partnera handlowego pod warunkiem, ze: (a) w oryginalnej autoryzaciji, ktérej udzielono nam lub
partnerowi handlowemu nie okreslono doktadnej kwoty ptatnosci oraz (b) kwota ptatnosci przekroczyta
kwote, ktorej cztonek mégt rozsadnie oczekiwaé majgc na uwadze poprzedni wzorzec wydatkow oraz
okolicznosci sytuacji. Cztonek musi sie do nas zwrécié¢ z prosbg o zwroty w ciggu o$miu (8) tygodni od
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daty potracenia srodkow z jego rachunku. Cztonek zgadza sie udostepni¢ nam takie informacje, ktére
zostang uznane za rozsadnie niezbedne do ustalenia, czy warunki zwrotu opisane w czesci 6.6.5 sg
zadowalajgce. W ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od otrzymania wniosku o zwrot lub, w stosownych
przypadkach, od daty otrzymania dodatkowych informacji, o ktére poprosilismy cztonka, zwrécimy
cztonkowi kwote ptatnosci lub dostarczymy mu uzasadnienie odmowy zwrotu ptatnosci z informacjg o
tym, Zze ma on prawo do zgtoszenia tego incydentu do Rzecznika ds. ustug finansowych (Financial
Ombudsman Service), jesli nie akceptuje dostarczonego uzasadnienia.

6.7 Zamkniecie rachunku i odzyskanie srodkéw

6.7.1 Jesli cztonek zechce zamkna¢ konto, moze to zrobié¢, kontaktujgc sie z Centrum obstugi klienta. Z
zastrzezeniem podpunktu 6.7.3 ponizej, cztonek moze odebraé po wartosci nominalnej catg kwote salda
pieniedzy elektronicznych w swoim rachunku (z pominieciem kwot, ktére nie zostaty jeszcze rozliczone
przez instytucje finansowe cztonka) poprzez wybranie jednej z opcji wyptaty dostepnych w jego kraju
zamieszkania, tak jak zostato to okreslone w zaktadce "Wyptata" na stronie cztonka lub przy pomocy
swojej karty w dowolnym bankomacie.

6.7.2 Wniosek o wyptate zostanie przetworzony pod warunkiem, ze wszystkie kontrole bezpieczenstwa i
procedury weryfikacji zakonczg sie sukcesem.

6.7.3 W zaleznosci od wybranej metody wyptaty, moze zostac naliczona optata, ktéra zostanie
potrgcona z salda rachunku cztonka przed wyptata.

6.8 Mozemy odrzucic realizacje transakcji w nastepujgcych okolicznosciach:

6.8.1 mamy rozsadne podstawy, aby wierzy¢, ze cztonek nie wydat nam instrukcji;

6.8.2 mamy rozsadne podejrzenia, ze doszto do nieuczciwego dziatania;

6.8.3 instrukcje cztonka sg niejasne, niekompletne lub nie majg wymaganej formy;

6.8.4 podejrzewamy, ze zostaty naruszone Warunki korzystania;

6.8.5 musimy tak zrobi¢ po to, aby postepowac zgodnie z zasadami Mastercard; lub

6.8.6 w sytuacji, gdy wymaga tego od nas prawo lub przepisy innego organu regulacyjnego.

Mozemy powiadomi¢ cztonka o takim odrzuceniu, naszych powodach takiego dziatania oraz, w
stosownych przypadkach, o sposobie naprawienia btedu, ktéry poskutkowat takim odrzuceniem, o ile

takie powiadomienie - lub jakakolwiek jego czes¢ - jest zakazane prawem lub przepisami.

6.9 Partnerzy handlowi moga nie by¢ w stanie autoryzowac ptatnosci, jesli nie mogg od nas otrzymac
autoryzacji online (na przyktad, jesli nie majg dostepu do internetu).

6.10 Cztonek ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wydane instrukcje, w zwigzku z czym mozemy nie by¢
w stanie wykry¢ wszystkich btedéw w jego wskazéwkach do transakcji. Wazne jest, aby cztonek upewnit
sig, czy wszystkie podane szczegdty na temat transakcji sg prawidtowe. Wszystkie transakcje, ktore
zostaly zrealizowane zgodnie z instrukcjami bedg uwazane z prawidtowe. Jednakze, w niektorych
okolicznosciach mozemy pomoc cztonkowi w odzyskaniu srodkéw i w takim przypadku zostanie za to
naliczona optata zgodnie z Tabelg optat. Mozemy nie by¢ w stanie odzyska¢ srodkdw, ktdre zostaty
wystane do innego cztonka w sposdb nieprawidtowy, o ile cztonek nie posiada numeru zgtoszenia
przestepstwa na policji lub zgody osoby, ktérej dotyczy incydent.

6.11 Transakcje sg ostateczne i nieodwracalne z wyjgtkiem nastepujgcych okolicznosci oraz naszego
wiasnego uznania:
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6.11.1 w sytuacji, gdy potwierdzimy, ze partner handlowy popetnit btad;

6.11.2 w sytuacji, gdy zostat popetniony czyn niezgodny z prawem w powigzaniu z rachunkiem cztonka;
lub

6.11.3 w sytuaciji, gdy cztonek naruszyt Warunki korzystania.

6.12 Cztonek potwierdza, ze okreslone metody transakcji wymagajg réoznych rodzajéw i poziomow
weryfikacji tozsamosci i kontroli bezpieczenstwa, w tym korzystania z systemow kontroli i weryfikacji
stron trzecich oraz cztonek zgadza sie w uzasadnionych przypadkach na korzystanie i udostepnianie
istotnych danych osobowych do weryfikacji tozsamosci i kontroli bezpieczenstwa, jesli cztonek wybierze
te opcje.

6.13 Ponadto cztonek potwierdza, ze dla celéw bezpieczenstwa w przypadku niektérych metod
transakcji przewidziane zostaty minimalne i maksymalne ograniczenia dotyczgce wysokosci kwot
przelewu. Optimal zastrzega sobie prawo do natozenia ograniczen zaréwno na kwote kazdej transakcji,
jak i na czestotliwosc¢ korzystania przez Uzytkownika z danej metody dokonywania transakcji. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej lub koncie NETELLER cztonka pod
wybrang opcja transakcji. Wspomniane ograniczenia mogg zosta¢ zmienione bez powiadomienia.

6.14 Cztonek nie moze sie angazowac¢ w zadne z nizej wymienionych dziatan:

6.14.1 faktyczne dziatanie lub préba dziatania ze strony cztonka, ktdra jest przez nas uwazana za
zmowe, niewtasciwe wykorzystanie bonusow lub innych promocji w powigzaniu z ustugg NETELLER,;

6.14.2 otwarcie lub préba otwarcia wielu rachunkéw w swoim imieniu (jesli nie odbywa sie to za nasza
uprzednig pisemna zgoda) lub pod fikcyjnym imieniem i nazwiskiem;

6.14.3 prowadzenie fatszywych i/lub sztucznych dziatan lub transakcji (powszechnie znanych jako
"pozorna dziatalnos¢").

6.15 Cztonek moze korzystac z rachunku tylko w celach osobistych i nie moze go uzywac¢ w celach
handlowych lub stuzbowych, o ile w okreslonych okolicznosciach nie udzielimy mu na to uprzedniej
pisemnej zgody wedtug wtasnego uznania.

6.A. ZEWNETRZNI DOSTAWCY USLUG

6.A.1 Zewnetrzny dostawca ustug to dostawca ustug, ktéry zgodnie z prawem moze realizowaé
ptatnosci z konta cztonka w jego imieniu oraz swiadczy¢ mu ustugi dotyczgce stanu konta zgodnie ze
wskazdéwkami i obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Cztonek moze sprawdzi¢, czy dostawca ustug
posiada upowaznienie w zakresie informac;ji, ktérg dostawca ustug udostepni w odniesieniu do
$wiadczonych przez niego ustug.

6.A.2. Wszelkie wskazowki ze strony zewnetrznego dostawcy ustug beda traktowane jako wskazowki od
cztonka, a warunki niniejszej umowy bedg nadal obowigzywaly. Jesli cztonek wyraza zgode na to, aby
zewnetrzny dostawca ustug miat dostep do informacji dotyczacych jego konta, zaktadamy, ze jest to
réwnoznaczne ze zgodg na dostep do konta tak czesto, jak zewnetrzny dostawca ustug o to poprosi.

6.A.3. Zgodnie z postanowieniami czesci 13.1 jesli cztonek udostepni swoje dane bezpieczenstwa
osobie trzeciej, ktéra nie jest zewnetrznym dostawca ustug, bedziemy musieli zatozy¢, ze cztonek
upowaznia te osobe do dostepu do swojego konta i bedziemy traktowali ptatnosci zlecone przez te
osobe jako ptatnosci autoryzowane przez cztonka i nie bedziemy ponosili odpowiedzialnosci za zadne
straty poniesione przez cztonka w wyniku niewtasciwego uzycia lub ujawnienia informacji o jego koncie
przez takg osobe.
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6.A.4 Mozemy nie zezwoli¢ zewnetrznemu dostawcy ustug na dostep do konta cztonka, jesli mamy
podejrzenia co do nieautoryzowanego lub nieuczciwego dostepu z jego strony. Zanim to zrobimy,
poinformujemy o tym cztonka i wyjasnimy mu powody takiego dziatania, o ile nie jest to niemozliwe z
powodow racjonalnych, w ktérym to przypadku poinformujemy go o tym niezwtocznie po podjeciu
takiego dziatania. W kazdym przypadku poinformujemy cztonka o tym, wykorzystujgc wszelkie dane
kontaktowe cztonka, ktére przechowujemy. Nie poinformujemy cztonka o powodach takiej decyzji w
sytuacji, gdy moze narazic¢ na ryzyko nasze procedury bezpieczenstwa lub gdy jest to niezgodne z
prawem. Jesli cztonek zechce anulowac¢ zgode na dostep do swojego konta, ktérej udzielit
zewnetrznemu dostawcy ustug, cztonek powinien sie skontaktowac bezposrednio z nami.

6.A.5 Jesli cztonek jest przekonany, ze ptatnosc¢ zostata zrealizowana w nieprawidtowy sposéb lub nie
byta autoryzowana, musi nas o tym poinformowaé¢ mozliwie jak najszybciej, nawet w sytuaciji, gdy
korzysta z ustug zewnetrznego dostawcy ustug. Jesli cztonek poprosi zewnetrznego dostawce ustug o
ztozenie wniosku o ptatnosé, a dostawca tego nie zrobi, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie danej ptatnosci. Po zainicjowaniu ptatnosci przez zewnetrznego dostawce ustug nie
mozna jej zazwyczaj anulowac.

7. KONIEC WAZNOSCI, UTRATA | USZKODZENIE KARTY

7.1 Karta cztonka jest wazna przez okres okreslony na przedniej stronie karty, o ile korzystanie z nigj nie
zostanie anulowane wczesniej przez cztonka zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania. Po uptywie
terminu waznosci karty lub jesli zostanie ona anulowana, transakcje nie bedg autoryzowane.

7.2 Po uptywie terminu waznosci karty, odnowimy automatycznie wytgcznie karty, ktére byty uzywane w
ciggu 12 miesiecy przed uptywem terminu waznosci. Jesli karta zostanie odnowiona automatycznie, nie
zostanie naliczona zadna optata za jej odnowienie.

7.3 Na prosbe cztonka, wymienimy karte, ktéra zostata zgubiona, skradziona lub uszkodzona. W sytuacji,
gdy karta zostata zgubiona, skradziona lub uszkodzona, za jej wymiane zostanie naliczona opfata.

7.4 Jesli cztonek odnajdzie karte po zgtoszeniu jej utraty, kradziezy lub niewtasciwego wykorzystania,
musi zniszczy¢ karte i niezwtocznie poinformowacé o tym Dziat obstugi klienta.

7.5 Karta cyfrowa jest dostepna wytgcznie z nowo wydang kartg fizyczng i nie jest dostepna z kartg
zastepcza.

8. OPLATY

8.1 Za kazdg transakcje cztonek zostanie obcigzony optatami, ktére zostaty wyszczegdlnione na naszej
stronie internetowej w Tabeli optat. Dla utatwienia niektore z obowigzujgcych optat zostaty podane w
Tabeli 1 ponizej. Cztonek autoryzuje nas do obcigzenia jego rachunku wszelkimi obowigzujgcymi
optatami podczas realizacji transakcji. Mozemy réwniez obcigzy¢ cztonka okreslonymi optatami
administracyjnymi, w tym miedzy innymi optatami powigzanymi z biezgcym zarzgdzaniem nieaktywnymi
rachunkami, windykacjg naleznos$ci oraz optatami z powtdrne przetworzenie transakcji w sytuacji, gdy na
rachunku nie byty dostepne wystarczajgce srodki. Wszystkie optaty sg naliczane w walucie rachunku
cztonka i cztonek akceptuje, ze mozemy drogg potrgcenia obcigzy¢ jego rachunek wszelkimi optatami
lub innymi kwotami, ktére cztonek jest nam winien w powigzaniu w ustugg NETELLER. Wszystkie optaty
za karte bedg naliczane w walucie rachunku cztonka, niezaleznie od waluty karty lub transakcji.

8.2 Zastrzegamy sobie prawo do okresowej zmiany optat, co zostanie wdrozone zgodnie z czescig 2.2.
Aktualizacje optat bedg dostepne w zaktadce Optaty na naszej stronie internetowe;j.

8.3 Niektdrzy operatorzy bankomatéw naliczajg dodatkowe optaty za korzystanie z bankomatu. Cztonek
ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie tej informaciji przed przystgpieniem do realizacji transakc;ji.
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8.4 W pewnych okolicznosciach mozemy naliczy¢ dodatkowe optaty, tak jak zostato to okreslone w
niniejszych Warunkach korzystania, w tym w czesci 10.1 (obcigzenia zwrotne, ujemne salda i zwroty)
oraz czesci 14.6 (transakcje zabronione).

Tabela 1
Optaty administracyjne Optata za niezastosowanie sie (czes$¢ 4.1.3) do 60 USD
Optata za cofniecie nieprawidtowej transakcji (czes¢ Do 25 USD za prébe cofniecia
6.5.13)
Optata za obcigzenie zwrotne (cze$¢ 10) 25 GBP za obcigzenie zwrotne
Optaty za transakcje zakazane (cze$¢ 11) do 60 USD za kazdy przypade
Optata za transakcje zakazang (czes$¢ 14.6) Do 60 USD za transakcje
Optata za obstuge Cztonek stale korzystajgcy ze swojego konta NETELLER nigdy nie jest obcigzany opta

Konto NETELLER cztonka wykorzystywane do celéw prywatnych jest wolne od optat
ze cztonek loguje sie do niego lub dokonuje transakcji co najmniej raz na 6 miesiecy.
tego nie robi, co miesigc ze srodkéw dostepnych na jego koncie pobierana jest miesie
obstuge w wysokosci 5,00 USD (lub jej rownowartosg).

9. WYMIANA WALUT

9.1 Po zarejestrowaniu rachunku cztonek moze wybra¢ walute, w ktérej bedzie prowadzony jego
rachunek.

9.2 Jesli cztonek realizuje transakcje za pomoca karty w innej walucie niz waluta rachunku (na przyktad
w przypadku gdy karta lub konto jest w innej walucie niz waluta zakupu, lub karta jest wykorzystana w
zaptacie lub pobraniu srodkéw za granicg w obcej walucie), wowczas taka transakcja zostanie
przeliczona na walute rachunku w dniu otrzymania ostatecznego rozliczenia transakcji (zazwyczaj w
ciggu 72 godzin po realizacji transakcji). Cztonek uzyska oszacowang kwote po przeliczeniu podczas
realizacji transakcji, ale z powodu wahan w kursach wymiany moze to by¢ mniej lub wiecej niz
ostateczna kwota pobrana z jego rachunku. Podczas realizacji transakcji stosujemy kursy wymiany
autoryzowane przez Mastercard. Stosowana bedzie réwniez optata za wymiane walut (dalsze szczegéty
dotyczgce stosowanej optaty za wymiane walut oraz marzy w stosunku do ostatnich dostepnych
referencyjnych kurséw wymiany walut wydanych przez Europejski Bank Centralny (EBC) znajdujg sie w
sekcji Optaty na naszej stronie internetowej). Cztonek zostanie powiadomiony za pomoca
automatycznych powiadomien elektronicznych (takich jak e-mail lub powiadomienia push za
posrednictwem aplikacji NETELLER) o szczegétach transakcji za kazdym razem, gdy uzyje swojej Karty
do dokonania ptatnosci. Uzytkownik ma mozliwos¢ zrezygnowania z otrzymywania takich powiadomien.

9.3 Jesli cztonek sktada wniosek o karte w innej walucie niz waluta rachunku, wszystkie transakcje
zrealizowane z jego rachunku za pomoca karty zostang obcigzone optatg za wymiane waluty. Wszelkie
transakcje realizowane w innej walucie niz waluta karty lub rachunku, sg obcigzane dodatkowg optata za
wymiane waluty (zostanie naliczona optata za wymiane waluty z waluty transakcji na walute karty, a
nastepnie optata za wymiane waluty karty na walute rachunku). Zalecamy wybieranie dla karty tej samej
waluty co waluta rachunku.

9.4 Transakcje dokonywane bez uzycia karty rowniez moga podlega¢ wymianie walut. Przy kazdej takiej
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wymianie waluty zastosujemy kurs wymiany NETELLER obowigzujgcy w momencie przeprowadzania
transakcji pomiedzy dwiema walutami, ktérych dotyczy i dodamy do niego optate za wymiane waluty.
Kurs wymiany NETELLER jest referencyjnym kursem wymiany ustalonym przez nas i zmienia sie
kazdego dnia w sposoéb ciggly. Szczegoty dotyczace naszych referencyjnych kurséw wymiany sg tutaj.
Podczas ustalania i zmiany kursu wymiany NETELLER bierzemy pod uwage rynkowe kursy kupna i
sprzedazy oraz to, jak sie zmieniajg, ktdére to informacje pozyskujemy z réznych niezaleznych zrédet.
Pobierana przez nas optata za wymiane waluty jest dostepna na naszej stronie internetowej w zaktadce
.Optaty”. Optata za wymiane waluty pobierana jest dodatkowo, niezaleznie od optaty za transakcje.

10. OBCIAZENIA ZWROTNE, UJEMNE SALDA | ZWROTY

10.1 Jesli cztonek wybierze opcje zasilenia za pomocag metody ptatnosci, ktéra moze podlegac prawu do
ubiegania sie o zwrot sSrodkéw ("Obcigzenie zwrotne"), tj. (miedzy innymi) karta kredytowa lub debetowa
badz polecenie zaptaty, cztonek oswiadcza, ze nie bedzie korzystat z obcigzenia zwrotnego w innych
sytuacjach niz nieautoryzowane uzycie metody ptatnosci lub naruszenie przez nas niniejszych
Warunkow korzystania, ktére mogtoby poskutkowa¢ prawem cztonka do zwrotu kwoty zasilenia. W
innych przypadkach cztonek nie moze dokonywac¢ obcigzenia zwrotnego w odniesieniu do kazdej
transakcji zasilenia z powodow, za ktoére nie ponosimy odpowiedzialnosci, tj. spory z partnerami
handlowymi dotyczace niedostarczonych produktéw lub ustug lub niewystarczajgce saldo na rachunku
metody ptatnosci. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia cztonka optatami i wydatkami poniesionymi
w powigzaniu z takim obcigzeniem zwrotnym oraz jakimkolwiek dziataniem podjetym w celu jego
zakwestionowania. Mozemy réwniez naliczy¢ optate za Obcigzenie zwrotne zgodnie z informacija
zawartg w sekcji ,Optaty za obstuge” na naszej stronie internetowe;j.

10.2 Bez ograniczania naszych praw lub srodkéw zaradczych, jesli cztonek dokona obcigzenia
zwrotnego, anuluje, odwréci lub wycofa autoryzacje ptatnosci w takich okolicznosciach, cztonek ponosi
odpowiedzialnos¢ za zwrdcenie ptatnosci do nas. Mozemy, wedtug naszego uznania, odzyskac kwote
poprzez obcigzenie salda rachunku cztonka, ponowne zasilenie kwotg jego karty kredytowej lub
rachunku bankowego lub pobranie tej kwoty od cztonka w inny sposaéb.

10.3 Jesli na rachunku cztonka powstanie ujemne saldo (np. z powodu obcigzenia zwrotnego,
odwrdcenia zasilenia lub transakcja zostanie przetworzona na wyzszg kwote niz kwota srodkow
dostepnych na jego rachunku) lub jesli cztonek dopusci do powstania ujemnego salda z jakiegokolwiek
innego powodu, cztonek bedzie musiat sptacic¢ takie ujemne saldo poprzez zasilenie rachunku srodkami
wystarczajgcymi na pokrycie ujemnego salda. Niewywigzanie sie z tego zobowigzania stanowi
naruszenie niniejszych Warunkéw korzystania. Cztonek akceptuje, ze musi niezwtocznie zaptacic zalegta
kwote na nasze zadanie. Zastrzegamy sobie prawo do automatycznego potracenia zalegtej kwoty z
kolejnych zasilen rachunku realizowanych przez cztonka. Przystuguje nam prawo do obcigzenia cztonka
wszelkimi rozsgdnymi wydatkami poniesionymi przez nas w sytuacji, gdy na jego rachunku powstanie
ujemne saldo.

10.4 Zastrzegamy sobie prawo w dowolnym czasie do przesytania przypomnien lub podejmowania
dziatan windykacyjnych, w tym, lecz nie wytacznie, do upowaznienia firmy windykacyjnej lub prawnikéw
do dochodzenia roszczenia w sadzie. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia cztonka wydatkami
poniesionymi w uzasadnionym zakresie w zwigzku z windykacja lub egzekucjg dtugéw. Niniejsze
postanowienie obowigzuje po rozwigzaniu niniejszej umowy miedzy nami a cztonkiem.

10.5 Jesli cztonek otrzyma zwrot za zakupy za pomoca karty, zwrot zostanie wyptacony na jego
rachunek. Z powodéw prawnych cztonkowi nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu w gotéwce za
transakcje zrealizowane za pomoca karty. Przetwarzanie zwrotow moze zajg¢ maksymalnie 30 dni.

10.6 Po dokonaniu przez cztonka zakupu za pomoca ustugi NETELLER nie mozemy wstrzymaé
transakciji. Jednakze, w sytuaciji, gdy cztonek uzyt karty do zakupu produktéw lub ustug, moze on ztozy¢
na rece partnera handlowego reklamacje, jesli produkty lub ustugi nie sg w zadowalajgcym stanie, nie
zostaty dostarczone lub zostaty dostarczone tylko w czesci lub nie sg zgodne z opisem dostawcy.
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Cztonek musi nas powiadomic o jakimkolwiek sporze w ciggu 60 dni roboczych od daty zakupu i
obcigzenie zwrotne zostanie zastosowane wytgcznie w sytuacji, gdy zostanie ono skutecznie
zabezpieczone przez partnera handlowego za posrednictwem Mastercard. Mastercard podejmuje
decyzje o przyznaniu obcigzenia zwrotnego. Jesli cztonek nieprawidtowo wypetni wniosek o obcigzenie
zwrotne, przystuguje nam prawo do obcigzenia cztonka wszelkimi optatami poniesionymi przez nas na
drodze dochodzenia zwrotu i mamy prawo do obcigzenia rachunku cztonka kwotg takich optat.

11. NAGRODY LUB PROGRAMY PROMOCYJNE

Od czasu do czasu mozemy oferowac udziat w programach lojalnosciowych lub innych programach
promocyjnych. Takie programy podlegajg zasadom programu. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania
lub modyfikowania warunkow okreslajgcych przyznanie takich nagréd lub udziat w programach
promocyjnych wedtug naszego uznania.

12. OGRANICZENIA DOTYCZACE RACHUNKU

12.1 Cztonek zobowigzuje sig¢ korzystac¢ ze swojego rachunku zgodnie z niniejszymi Warunkami
korzystania oraz ze wszelkimi innymi instrukcjami dotyczgcymi korzystania z ustugi NETELLER. Bez
uszczerbku dla ogdlnego charakteru poprzedniego zdania cztonek przyjmuje do wiadomosci i
potwierdza, ze niedozwolone jest:

12.1.1 korzystanie z NETELLER w celu uzyskania dostepu do gotéwki (lub pomaganie innym w takim
dziataniu);

12.1.2 korzystanie z NETELLER w jakimkolwiek celu niezgodnym z prawem, statutami lub przepisami
obowigzujgcymi cztonka, w tym miedzy innymi z przepisami dotyczgcymi prania brudnych pieniedzy,
naduzy¢ finansowych, dziatalnosci kryminalnej, ustug finansowych lub ochrony konsumenta;

12.1.3 wysytanie niechcianych wiadomosci lub stosowanie innych podobnych metod wysytania
wiadomosci masowych (spam);

12.1.4 korzystanie z ustugi NETELLER w celu realizacji jakichkolwiek zakazanych transakcji okreslonych
w czesci 14;

12.1.5 molestowanie lub obsceniczne, niegrzeczne lub obrazliwe zachowanie w stosunku do nas lub
naszych przedstawicieli; oraz

12.1.6 manipulowanie, wtamywanie sie, modyfikowanie, niszczenie, zaktécanie lub ingerowanie w inny
sposob w bezpieczenstwo lub funkcjonalnos¢ ustug NETELLER lub préba wykonania jednego z wyzej
wymienionych dziatan.

13. DBANIE O BEZPIECZENSTWO RACHUNKU | KARTY

13.1 Cztonek ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo swojej karty; karta jest wydawana na
wytgcznosc¢ cztonka i nie moze on jej udostepnia¢ innym osobom. Cztonek musi podjg¢ wszystkie
rozsadne srodki ostroznosci, aby dane dostepu do jego rachunku byty poufne i przechowywane w
bezpieczny sposéb. Obejmuje to ciggte dbanie o zabezpieczenie danych dostepu do rachunku, a takze o
zabezpieczenie komputera, za pomoca ktérego cztonek korzysta z internetu. Cztonek musi zmienia¢
regularnie hasto oraz korzystac z aktualnego oprogramowania antywirusowego, oprogramowania
chronigcego przed programami szpiegujgcymi oraz zapory sieciowej w celu ograniczenia ryzyka
naruszenia zabezpieczen. Chociaz cztonek nie moze, zasadniczo, udostepnia¢ swoich danych innym
osobom, moze je udostepni¢ zewnetrznemu dostawcy ustug, jesli jest to konieczne, aby umozliwi¢ mu
dostep do danych konta lub realizacje ptatnosci z konta za jego pozwoleniem.

13.2 Cztonek otrzyma PIN do karty fizycznej i musi go przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. To



oznacza, ze po otrzymaniu kodu PIN cztonek musi go zapamietac i zniszczy¢ list zawierajacy PIN.
Cztonek musi zachowac PIN w tajemnicy. Cztonek nie moze udostepnia¢ kodu PIN innym osobom, w
tym znajomym rodzinie lub partnerom handlowym. Cztonek nie moze nigdzie zapisywa¢ swojego kodu
PIN. Cztonek nie moze wpisywacé kodu PIN, jesli w poblizu znajduje sie inna osoba, ktéra moze to
zobaczy¢. Cztonek musi postepowac zgodnie z procedurami bezpieczenstwa, o ktérych regularnie go
informujemy.

13.3 Jesli cztonek podejrzewa, ze inna osoba weszta w posiadanie danych dostepu do jego rachunku lub
dane dostepu do rachunku badz karta zostaty zgubione, skradzione, bezprawnie przywtaszczone,
wykorzystane bez autoryzaciji lub w inny sposéb zagrozone, cztonek powinien zmieni¢ hasto. Po
ustaleniu, ze jego karta lub dane dostepu do rachunku zostaty utracone, skradzione, bezprawnie
przywtaszczone lub uzyte w nieautoryzowany sposéb cztonek musi sie niezwtocznie skontaktowac z
Dziatem obstugi klienta. Zwtoka w powiadomieniu nas o zaj$ciu moze mie¢ nie tylko wptyw na
bezpieczenstwo rachunku, ale moze réwniez poskutkowaé pociggnieciem cztonka do odpowiedzialnosci
za straty wynikte z sytuacji, gdy niepowiadomienie nas byto celowe lub stanowito nosi znamiona
razacego zaniedbania. Jesli cztonek podejrzewa, ze do jego rachunku uzyskata dostep inna osoba,
powinien zgtosic ten incydent na policje. Jesli cztonek zapomni swoj PIN, moze go odnalez¢ w swoim
rachunku. Wazne jest, aby cztonek przechowywat dane dostepu do rachunku w bezpiecznym miejscu,
gdyz zawiera on informacje o kodach PIN jego kart wirtualnych i fizycznych.

13.4 Mozemy zawiesic¢ karte i / lub rachunek cztonka lub w inny sposéb ograniczy¢ funkcjonalnos¢
rachunku w sytuacji, gdy istniejg rozsgdne obawy o bezpieczenstwo karty lub rachunku lub jednej z
funkcji bezpieczenstwa lub jesli mamy uzasadnione podejrzenia, ze doszto do nieautoryzowanego lub
nieuczciwego uzycia jego karty lub rachunku lub ze zostato naruszone ktérekolwiek z zabezpieczen.
Ponadto, mozemy zawiesic¢ karte i/lub rachunek cztonka lub w inny sposéb ograniczy¢ jego
funkcjonalnos¢ w sytuaciji, gdy bedziemy podejrzewali, ze inny rachunek NETELLER lub rachunek Skrill
cztonka udostepniony mu przez nas lub przez jedng ze spétek nalezacych do naszej grupy, zostat
wykorzystany w celu nieuczciwych dziatan, prania brudnych pieniedzy, finansowania terroryzmu lub na
potrzeby innej dziatalnosci przestepczej. Powiadomimy cztonka o zawieszeniu lub ograniczeniu oraz o
powodach takiego zawieszenia lub ograniczenia z wyprzedzeniem lub, w sytuaciji, gdy nie jesteSmy w
stanie tego zrobic, niezwtocznie po zastosowaniu zawieszenia lub ograniczenia, jesli powiadomienie nie
bedzie niezgodne z prawem lub nie narazi naszych rozsgdnych intereséw w zakresie bezpieczenstwa.
Zawieszenie i/lub ograniczenie zostanie cofniete najszybciej jak to mozliwe po zniknieciu powoddéw
zawieszenia i/lub ograniczenia.

13.5 Jesli jestesmy przekonani, ze karta lub rachunek cztonka moga by¢ przedmiotem naduzycia
finansowego lub ich bezpieczenstwo jest zagrozone, uzyjemy najszybszego i najbardziej bezpiecznego
sposobu, aby powiadomi¢ o tym cztonka za pomocga danych kontaktowych udostepnionych przez niego
oraz poinformowac go, co moze zrobi¢, aby pomdc w usunieciu zagrozenia.

14. ZAKAZANE TRANSAKCJE

14.1. Surowo zabrania sie wysytania lub odbierania ptatnosci z tytutu sprzedazy lub dostawy nizej
wymienionych produktow lub ustug: wyroby tytoniowe, leki na recepte, narkotyki, akcesoria zwigzane z
narkotykami, bron (w tym miedzy innymi noze, bror bojowa, reczna bron palna lub amunicja), dekodery
telewizji satelitarnej i kablowej, pornografia, materiaty dla dorostych, materiaty zachecajgce do
przemocy, nienawisci, rasizmu, materiaty obsceniczne, dowody osobiste i licencje rzgdowe, w tym ich
repliki i gadzety oraz wszelkie produkty podrabiane, nielicencjonowane lub nielegalne loterie lub ustugi
hazardowe (w tym miedzy innymi korzystanie lub udziat w nielegalnych ustugach hazardowych),
niezarejestrowane ustugi charytatywne, przedmioty, ktére moga zachecacé do lub utatwia¢ wykonywanie
nielegalnych dziatan, przedptacone karty debetowe lub inne karty stuzgce przechowywaniu pieniedzy,
ktore nie sg powigzane z okreslonym partnerem handlowym i nie sg ograniczone do zakupéw
okreslonych produktéw lub ustug, produkty lub ustugi stuzace przetwarzaniu lub agregacji ptatnosci
przez strony trzecie, marketing wielopoziomowy, piramida finansowa lub schematy Ponziego, programy
typu matrix, lub inne programy btyskawicznego bogacenia sie lub schematy wysokiego zwrotu z
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inwestyciji, produkty lub ustugi, ktére naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej stron trzecich,
niekodowane lub nieprawidtowo kodowane gry hazardowe, umowy timeshare lub ptatnosci z tytutu
rezerwacji nieruchomosci (powstatej i jeszcze nie powstatej). Zastrzegamy sobie prawo do dodawania
wedtug wtasnego uznania nowych kategorii transakcji niedozwolonych poprzez zamieszczanie ich w
niniejszych Warunkach korzystania lub zasadach dozwolonego uzytku publikowanych w witrynie
internetowe;j.

14.2. Surowo zabrania sie realizacji ptatnosci lub odbierania ptatnosci od oséb lub podmiotéw
oferujgcych nielegalne ustugi hazardowe, w tym miedzy innymi nielegalne zaktady sportowe, gry w
kasynie lub gre w pokera. Mozemy zawiesi¢ lub zamkngé¢ rachunek cztonka w dowolnym czasie lub
odmdéwic realizacji transakcji bgdz cofngc¢ transakcje, jesli jesteSmy przekonani, ze cztonek wykorzystuje
lub wykorzystywat rachunek w posredni lub bezposredni sposéb w powigzaniu z nielegalnymi
transakcjami hazardowymi. Ta lista nie jest kompletna i cztonek ponosi odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie, ze nie korzysta z naszych ustug na potrzeby transakcji, ktére mogag by¢ uwazane za
niezgodne z prawem zgodnie z jego jurysdykcja.

14.3 Cztonek nie moze korzystaé z naszych ustug, jesli mieszka w jednym z okreslonych krajéw. Te kraje
$g wymienione na naszej stronie internetowej i lista jest okresowo aktualizowana. Lista nie jest
kompletna i mozemy wedtug wtasnego uznania podejmowac decyzje o wstrzymaniu lub ograniczeniu
naszych ustug w innych krajach w dowolnym czasie i bez uprzedniego powiadomienia. Zastrzegamy
sobie prawo do zawieszenia lub zamkniecia rachunku cztonka w dowolnym czasie w sytuacji, gdy
istniejg rozsgdne podstawy, aby to zrobié¢ lub gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenia wydane
przez odpowiedni organ rzgdowy lub inny uznany organ walczacy z przestepstwami finansowymi.

14.4. Surowo zabrania sie korzystania z rachunku w celach niezgodnych z prawem, tj. naduzycia
finansowe czy pranie brudnych pieniedzy. Wszelkie podejrzane dziatania bedg sprawdzane i zgtaszane
odpowiednim organom $cigania. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia cztonka wedtug wtasnego
uznania optatg administracyjng zgodnie z informacjg w zaktadce ,Optaty” na naszej stronie internetowej
za kazde dochodzenie dotyczgce podejrzanego dziatania. Cztonek nie moze korzystac z konta z
zamiarem niewtasciwego wykorzystania lub obejscia ograniczen dotyczgcych korzystania, natozonych
przez partnera handlowego lub przez strone trzecig swiadczacg ustugi.

14.5 Cztonek moze jedynie akceptowac ptatnosci w okreslonych kategoriach biznesu po ich
zatwierdzeniu przez nas wedtug naszego wtasnego uznania. Sg to miedzy innymi nastepujgce kategorie:
wyptata pieniedzy, przelewy pieniezne, w tym miedzy innymi kantory wymiany walut, wymiana pieniedzy i
zakup pieniedzy na podréz; zbidrka datkow lub ptatnosci na rzecz organizacji charytatywnych lub
niezyskowych; dziatalno$¢ w obszarze zasobow naturalnych, tj. bizuteria, metale czy kamienie
szlachetne; odtwarzanie strumieniowe; sprzedaz lub dostawa napojéw alkoholowych; sprzedaz lub
dostawa suplementéw dietetycznych oraz alternatywnych produktéw zdrowotnych; wszelkie inne
kategorie zawarte w zasadach dozwolonego uzytku publikowanych okresowo na stronie internetowej. W
razie watpliwosci, czy dziatalno$¢ cztonka miesci sie w jednej z wyzej wymienionych kategorii, nalezy sie
skontaktowaé z Dziatem obstugi klienta. Zastrzegamy sobie prawo do dodawania wedtug wtasnego
uznania nowych kategorii dziatan biznesowych wymagajgcych zatwierdzenia poprzez zamieszczanie ich
w niniejszych Warunkach korzystania lub zasadach dozwolonego uzytku publikowanych w witrynie
internetowej.

14.6. Jesli cztonek realizuje lub prébuje realizowac transakcje naruszajgce restrykcje zawarte w czesci
14 lub bez niezbednego zatwierdzenia zgodnie z punktem 14.5, zastrzegamy sobie prawo do: cofniecia
transakgji; i/lub zamkniecia lub zawieszenia jego konta; i/lub do zgtoszenia transakcji odpowiednim
organom sledczym; i/lub do dochodzenia odszkodowania od cztonka; oraz do obcigzenia cztonka optata
administracyjnag zgodnie z informacjg w zaktadce ,Optaty” na naszej stronie internetowej w przypadku
zastosowania jednego z wyzej wymienionych dziatan.

14.7. Cztonek ponosi odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie, ze bedzie wysytac ptatnosci lub otrzymywacé
ptatnosci wytgcznie od oso6b lub podmiotow z tytutu sprzedazy lub dostawy produktow i ustug, ktore
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moze oferowac lub otrzymywacé zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi prawami i przepisami. Sam fakt,
ze dana osoba lub podmiot akceptuje ptatnosci za naszym posrednictwem nie oznacza legalnosci
dostawy produktéw lub ustug. W razie watpliwosci co do legalnosci dostawy lub zakupu cztonek nie
powinien realizowac ptatnosci.

15. PRYWATNOSC

15.1 Cztonek wyraza wyrazng zgode na korzystanie przez nas z dostepu do udostepnionych nam
danych, a takze do ich przetwarzania i przechowywania na potrzeby swiadczenia ustug ptatniczych. Nie
dotyczy to wtasciwych praw i obowigzkéw wynikajgcych z prawodawstwa w zakresie ochrony danych.
Cztonek moze wycofac¢ zgode zamykajgc swoj rachunek. Jesli cztonek wycofa zgode w ten sposaob,
przestaniemy wykorzystywac jego dane w tym celu, ale bedziemy nadal przetwarzac jego dane na inne
cele w sytuacji, gdy mamy zgodne z prawem podstawy, aby tak robié, np. w sytuacji, gdy zgodnie z
prawem musimy prowadzi¢ ewidencje transakciji.

15.2 Przetwarzanie danych cztonka odbywa sie zgodnie z naszg Informacjg o Polityce prywatnosci, ktorg
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;.

16. ZAWIESZENIE LUB ZAMKNIECIE RACHUNKU | ANULOWANIE KARTY

16.1 Cztonkowi przystuguje prawo do zamkniecia rachunku i rozwigzania niniejszej umowy (oraz prawa
do korzystania z ustugi NETELLER) w dowolnym czasie poprzez powiadomienie naszego Centrum
obstugi klienta. Jesli w czasie zamykania rachunku cztonek posiada na rachunku srodki, zwrécimy sie do
niego z prosba o wyptacenie srodkéw w rozsgdnym okresie czasu, w ktorym to czasie rachunek bedzie
dostepny wytgcznie na potrzeby wyptaty pozostatych srodkéw. Po uptywie tego okresu cztonek nie
bedzie mogt korzystac z rachunku, ale bedzie mégt wyptacié¢ pozostate na nim srodki po skontaktowaniu
sie z Centrum obstugi klienta i zwréceniu sie z prosbg o wystanie do niego srodkdéw w akceptowalny dla
nas sposob. Jesli cztonek chce uzyskac¢ dostep do historii transakcji po zamknieciu rachunku, bedzie
musiat sie skontaktowac¢ z Centrum obstugi klienta i poprosié¢ o udostepnienie tych informac;ji. Cztonek
moze to zrobi¢ przez okres szesciu lat od daty zamkniecia rachunku, ale sugerujemy, aby cztonek
wyptacit pozostate srodki mozliwie jak najszybciej, gdyz jego rachunek nie bedzie w zaden sposéb
oprocentowany.

16.2 Cztonek moze anulowac karte, powiadamiajgc o tym nasze Centrum obstugi klienta. Cztonek
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie zrealizowane transakcje lub optaty poniesione przed
anulowaniem karty. Anulowanie karty nie oznacza automatycznego zamkniecia rachunku, jesli cztonek
nie (i) wyda nam polecenia zamkniecia rachunku; lub (ii) cztonek anuluje karte z powodu zmiany
niniejszych Warunkéw korzystania.

16.3 Zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania niniejszych Warunkéw korzystania i anulowania karty
oraz zamkniecia rachunku poprzez dostarczenie cztonkowi powiadomienia z dwumiesiecznym
wyprzedzeniem. Jesli zamkniemy rachunek, anulujemy réwniez wszystkie karty powigzane z rachunkiem
cztonka. W sytuacji, gdy rozwigzanie umowy jest wynikiem zdarzenia, dziatania lub zaniechania, ktore
uniemozliwia realizacje Warunkéw korzystania, uniewaznia je lub przekresla (w tym w wyniku
nielegalnosci lub zmiany prawa), zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania niniejszych Warunkéw
korzystania i zamkniecia rachunku cztonka z efektem natychmiastowym.

16.4 Niezaleznie od powyzszych postanowien mozemy wedtug wtasnego uznania zawiesi¢ lub
ograniczy¢ cztonkowi dostep do rachunku (w tym miedzy innymi zablokowa¢ $rodki na rachunku
cztonka, ograniczy¢ cztonkowi mozliwosé wykonywania transakcji na rachunku, zawiesi¢ lub anulowac
karte cztonka oraz ograniczy¢ opcje ptatnosci dostepne dla cztonka), usungé cztonka i/lub uniemozliwié
mu korzystanie z ofert (w tym, miedzy innymi, z programéw lojalnosciowych lub promocji) lub zamknaé
rachunek cztonka w dowolnym momencie, bez uprzedniego powiadomienia, o ile zaistnieje ktérakolwiek
z nastepujgcych okolicznosci:
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16.4.1 w sytuaciji, gdy cztonek naruszyt Warunki korzystania;

16.4.2 jesli mamy rozsadne podstawy, aby wierzy¢, ze rachunek cztonka zostat wykorzystany bez jego
autoryzacji lub w powigzaniu z nieautoryzowang lub niecodzienng transakcjg lub nieautoryzowanym
badz niecodziennym wykorzystaniem karty kredytowej lub rachunku bankowego (w tym miedzy innymi
przy okazji powiadomienia cztonka o tych samych podejrzeniach przez jego bank lub wydawce kary
kredytowej);

16.4.3 jesli mamy uzasadnione podstawy, aby wierzy¢, ze rachunek cztonka zostat wykorzystany w
powigzaniu z zakazanymi transakcjami, tak jak zostato to okreslone w czesci 14;

16.4.4 jesli w dowolnym czasie ustalimy, ze cztonek udostepnit nam fatszywe, niedoktadne,
niekompletne lub btedne informacje lub imie i nazwisko, rachunek bankowy lub dane karty kredytowej,
do korzystania z ktérej cztonek nie jest upowazniony;

16.4.5 naduzywanie przez uzytkownika procesu wycofania lub obcigzenia zwrotnego oferowanego przez
bank lub firme obstugujgca karty kredytowe lub inne podobne zachowania, w ktérych Wptata jest
pozbawiona autoryzacji, wycofana lub anulowana po autoryzacji Ptatnosci lub Wyptaty tych srodkéw;

16.4.6 e-pienigdze zostaty zaksiegowane na rachunku cztonka w wyniku naduzycia finansowego;

16.4.7 cztonek odmowit wspoétpracy w prowadzeniu dochodzenia lub udostepnienia na naszg prosbe
niezbednych danych osobowych lub informacji dotyczacych bezpieczenstwa lub dokumentéw
umozliwiajgcych weryfikacje;

16.4.8 w sytuacji, gdy zostaty zainicjowane transakcje, ktére moga by¢ uwazane za wyptate gotéwki lub
pomoc w wyptacie gotowki;

16.4.9 jesli jestesSmy przekonani, ze rachunek lub karta cztonka zostata wykorzystana lub rzekomo
wykorzystana, lub moze zostaé¢ wykorzystana w ramach lub w celu utatwienia naduzycia finansowego,
przestepstwa finansowego lub jakiejkolwiek innej nielegalnej dziatalnosci;

16.4.10 w przypadku niedokonania sptaty ujemnego salda zgodnie z czescig 10.3 niniejszych Warunkéw
korzystania;

16.4.11. jesli jestesmy przekonani, ze rachunek cztonka, niezaleznie od tego, czy jest aktywny czy
nieaktywny, lub zachowanie cztonka stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa, ryzyko naduzycia, ryzyko
kredytowe lub stanowi zagrozenie dla naszej reputacji;

16.4.12 mozemy wstrzymac przetwarzanie transakcji z jakiegokolwiek powodu z zakresu prawa lub
bezpieczenstwa lub z powodu dziatan jakiejkolwiek strony trzecie;j;

16.4.13 w sytuacji, gdy dojdzie do zdarzenia, dziatania lub zaniechania, ktére uniemozliwia realizacje
Warunkéw korzystania, uniewaznia je lub przekresla (w tym w wyniku nielegalnosci lub zmiany prawa);
lub

16.4.14 w sytuacji, gdy jest to niezbedne, aby postepowac zgodnie z dochodzeniami lub zakazami
dotyczgcymi prania brudnych pieniedzy lub finansowania terroryzmu wydanymi przez jakiekolwiek
organy panstwowe, agencje lub komisje.

16.5 Powiadomimy cztonka o zawieszeniu lub ograniczeniu oraz o powodach takiego zawieszenia lub
ograniczenia z wyprzedzeniem lub, w sytuaciji, gdy nie jestesmy w stanie tego zrobi¢, niezwtocznie po
zastosowaniu zawieszenia lub ograniczenia, jesli powiadomienie nie bedzie niezgodne z prawem lub nie
narazi naszych rozsadnych intereséw w zakresie bezpieczenstwa. Zawieszenie i/lub ograniczenie
zostanie cofniete najszybciej jak to mozliwe po zniknigeciu powoddéw zawieszenia i/lub ograniczenia.



16.6 Jesli saldo na rachunku cztonka, podczas zamykania rachunku z jakiegokolwiek powodu, bedzie
dodatnie, $rodki zostang zwrécone cztonkowi za pomocg wskazanej przez niego metody (po odliczeniu
naleznych optat) pod warunkiem, ze $rodki te nie beda objete zadnym ograniczeniem.

16.7 UWAGA: Z powodu obowigzujgcego prawa mozemy nie by¢ w stanie odzyskac srodkéw po uptywie
ponad szesciu lat od daty zamkniecia rachunku. Zalecamy odzyskanie srodkéw pozostatych na
rachunku mozliwie jak najszybciej po jego zamknieciu.

16.8 Jesli z jakiegokolwiek powodu rachunek zostat zamkniety, nie bedg mozliwe zadne transakcje (z
wyjatkiem zwrotu $rodkéw na rachunek cztonka zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania). W
sytuac;ji, gdy przed zamknieciem rachunku zostanie pobrana Optata lub zrealizowana transakcja, cztonek
ponosi odpowiedzialnos¢ za optacenie na nasze zgdanie wszystkich sum, niezaleznie od zamkniecia
rachunku. Optaty zwigzane z biezgcg obstugg nieaktywnych rachunkéw bedg nadal naliczane po
zamknieciu rachunku. Niniejsze postanowienie obowigzuje po rozwigzaniu niniejszej umowy miedzy
nami a cztonkiem.

16.9 Jezeli w niniejszych Warunkach korzystania nie wskazano inaczej, po zamknigciu rachunku
niniejsze Warunki korzystania przestang obowigzywac i cztonek utraci status cztonka. Jesli zechce
ponownie zostac¢ cztonkiem, bedzie sie musiat zarejestrowac i otworzy¢ nowy rachunek.

17. GWARANCJE, ZOBOWIAZANIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

17.1 Zastrzegamy sobie prawo do kontroli i weryfikacji w dowolnym czasie wszelkich informacji
udostepnionych nam przez cztonka za pomoca stron trzecich.

17.2 Bez ograniczania postanowien czesci 6, podejmiemy rozsgdne starania, aby zapewnic, ze
obcigzenia i uznania na rachunku cztonka sg przetwarzane punktualnie. Jednakze, niektére czynniki, a
sposrod nich kilka czynnikow, ktore znajdujg sie poza naszg kontrolg, moga mie¢ wptyw na to, kiedy
przetwarzanie zostanie zakonczone. Na przyktad, w zwigzku z tym, ze karta cztonka jest powigzana z
jego rachunkiem, karta moze nie dziata¢ w sytuaciji, gdy wystgpiag problemy z ustugg NETELLER.
Mozliwos¢ korzystania z karty moze by¢ réwniez zaktécona z powodu prac serwisowych nad ustuga
NETELLER. Nie sktadamy zadnych oswiadczen i gwarancji, jesli chodzi o ciggty, niezaktécony lub
bezpieczny dostep do ustug NETELLER, na co mogag mie¢ wptyw rézne czynniki znajdujgce sie poza
naszg kontrolg, lub co moze by¢ spowodowane okresowymi testami, naprawami, aktualizacjami,
przerwami w dostawie pradu lub pracami konserwacyjnymi.

17.3 Zaktadamy, ze przed otwarciem rachunku cztonek zadeklarowat, ze otwarcie i prowadzenie
rachunku nie narusza zadnych praw ani przepiséw w jego kraju zamieszkania i jurysdykcji. Cztonek
oswiadcza, ze korzystajgc z rachunku NETELLER nie narusza zadnych praw lub przepiséw oraz
zobowiagzuje sie do wyptacenia nam, naszym partnerom, holdingom, filiom, agentom i podwykonawcom
kwoty pokrywajgcej wszystkie odszkodowania, straty, szkody, wydatki i zobowigzania wynikajace z
korzystania przez cztonka z ustugi NETELLER w sposob niezgodny z prawem lub przepisami. Niniejsze
postanowienie obowigzuje po rozwigzaniu niniejszej umowy miedzy nami a cztonkiem.

17.4 Nie dajemy cztonkowi zadnych gwarancji, zapewnien czy warunkédw w powigzaniu z ustuga
NETELLER, z wyjatkiem sytuac;ji okreslonych w niniejszych warunkach korzystania, a wszystkie
domniemane i ustawowe zapewnienia i warunki, w tym miedzy innymi zapewnienie lub warunek
przydatnosci do okreslonego celu sg niniejszym jednoznacznie wytgczone z wyjgtkiem sytuaciji, gdy
domniemane lub ustawowe zapewnienia zgodnie z obowigzujgcym prawem nie moga by¢ wytgczone.

17.5 W przypadku nieautoryzowanej ptatnosci lub ptatnosci, ktéra zostata przez nas zrealizowana
nieprawidtowo z powodu btedu zobowigzujemy sie do zwrdcenia cztonkowi mozliwie jak najszybciej
kwoty ptatnosci, tgcznie ze wszystkimi potrgconymi w zwigzku z nig optatami. Nie dotyczy to nizej
wymienionych sytuacji:



17.5.1 w sytuaciji, gdy nieautoryzowana ptatnos¢ powstanie w wyniku nieprzechowywania danych
dostepu do rachunku w bezpiecznym miejscu zgodnie z czescig 13 niniejszych Warunkdéw korzystania, w
ktérym to przypadku cztonek ponosi odpowiedzialno$¢ za pierwsze £35 GBP (lub réwnowazng kwote w
walucie rachunku cztonka), o ile nie obowigzuje punkt 17.5.3;

17.5.2 jesli cztonek nie powiadomi nas bez zbednej zwtoki o utracie hasta lub innym zdarzeniu, ktére
mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu jego rachunku po uzyskaniu informacji o takim zdarzeniu, cztonek
ponosi odpowiedzialnos$¢ za straty poniesione przez niego do czasu powiadomienia nas o zdarzeniu;

17.5.3 jesli transakcja zostata autoryzowana, ale cztonek dziatat w nieuczciwy sposéb lub narazit na
zagrozenie bezpieczenstwo naszego rachunku w celowy sposoéb lub w wyniku razgcego niedbalstwa; lub

17.5.4. jesli cztonek nie zakwestionuje lub nie poinformuje nas o nieautoryzowanej lub niewtasciwie
zrealizowanej transakcji w ciggu 13 miesiecy od daty transakcji.

17.6. Jesli cztonek nie dziatat w nieuczciwy sposob, czes¢ 17.5.1 nie dotyczy transakcji zrealizowanych
po powiadomieniu nas o zajsciu zgodnie z postanowieniami czesci 13.3, w sytuaciji, gdy nie
zapewnilismy wtasciwych srodkow na potrzeby powiadomienia lub zgodnie z wymogami powinnismy
zastosowac silny system uwierzytelniania klienta, ale nie spetnimy tego wymogu, w ktérym to przypadku
jestedSmy odpowiedzialni wobec cztonka za wszelkie nieautoryzowane transakcje w mozliwie
najszybszym trybie.

17.7. Bez uszczerbku dla powyzszego, cztonek jest proszony o regularne i czeste sprawdzanie historii
transakcji w swoim rachunku oraz o niezwtoczny kontakt z Centrum obstugi klienta w razie jakichkolwiek
pytan lub watpliwosci.

17.8. W razie nieprawidtowej lub btednie skierowanej ptatnosci, podejmiemy rozsadne kroki, aby pomaoc
cztonkowi w $ledzeniu i odzyskaniu takiej ptatnosci.

17.9. Z zastrzezeniem powyzszego, nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec cztonka za zadne
zaktécenia lub uszkodzenie ustugi lub za zaktécenia lub uszkodzenia ustug posrednich, od ktérych
jestesmy zalezni, spetniajgc nasze zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkéw korzystania, pod
warunkiem, ze takie zaktdcenie lub uszkodzenie jest spowodowane nienaturalnymi lub
nieprzewidywalnymi okolicznosciami znajdujgcymi sie poza naszg kontrolg lub kontrolg wspomnianego
posrednika.

17.10. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty posrednie lub wynikowe, w tym miedzy innymi
za utrate zysku, utrate firmy lub reputacji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty wynikajace z
dziatan zgodnych z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

17.11. Nic w niniejszych warunkach korzystania nie powinno dziata¢ tak, aby wytaczyé
odpowiedzialnos¢ za smierc¢ lub obrazenia ciata z powodu zaniedbania lub za oszustwo, badz
oszukancze podanie fatszywych informaciji lub za jakiekolwiek zobowigzania ustawowe, ktérych nie
mozna wykluczy¢ lub zmodyfikowac poprzez umowe miedzy dwiema stronami.

17.12. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za oszacowanie lub uiszczenie zadnych podatkéw, cet lub
innych optat wynikajgcych z korzystania przez cztonka z rachunku, karty lub z ustug opisanych w
niniejszych Warunkach korzystania.

17.13. Zwrot kosztéw. Cztonek akceptuje, ze bedzie nas bronit, zwréci nam lub zrekompensuje koszty
oraz ze zwolni nas oraz inne firmy nalezgce do naszej grupy od wszelkich roszczen, zadan lub kosztéw
(w tym od optat prawnych, grzywien lub kar), ktére poniesiemy w powigzaniu lub w wyniku naruszenia
przez cztonka lun jego agentéw niniejszych warunkéw korzystania, a takze naruszenia obowigzujgcego
prawa lub przepisow i/lub korzystania z ustug. Niniejsze postanowienie obowigzuje po rozwigzaniu
niniejszej umowy miedzy nami a cztonkiem.
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17.14. Z zastrzezeniem powyzszego, nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec cztonka za zadne
zaktocenia lub uszkodzenie ustugi lub za zaktécenia lub uszkodzenia ustug posrednich, od ktérych
jestesmy zalezni, spetniajgc nasze zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkéw korzystania, pod
warunkiem, ze takie zaktocenie lub uszkodzenie jest spowodowane nienaturalnymi lub
nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami znajdujgcymi sie poza naszg kontrolg lub kontrolg wspomnianego
posrednika.

17.15. Nasz obowigzek wynikajgcy z niniejszych Warunkéw korzystania ogranicza sie do udostepnienia
rachunku pienigdza elektronicznego, Karty i powigzanych ustug ptatniczych i nie wydajemy zadnych
oswiadczen w powigzaniu z zatwierdzeniem jakosci, bezpieczenstwa lub legalnosci produktow lub ustug
dostarczonych przez klienta lub posrednika NETELLER.

17.16. Potwierdzamy, ze Paysafe Financial Services Limited zachowuje wszystkie prawa, tytut wtasnosci
i roszczenia do wszystkich znakow towarowych, nazw handlowych, logo, projektéw stron internetowych,
tekstu, tresci oraz grafiki, a takze do innych praw wtasnosci intelektualnej wykorzystywanych przez nas
w powigzaniu z ustugg NETELLER i jakiekolwiek wykorzystywanie, reprodukcja, modyfikacja lub
dystrybucja przez cztonka takich znakéw towarowych, nazw handlowych, logo, projektéw stron
internetowych, tekstu, tresci, grafiki lub innych praw wtasnosci intelektualnej jest zakazane.

18. PROCEDURA SKARG

18.1 W sprawie wszelkich skarg lub sporéw powigzanych z rachunkiem cztonek powinien skorzystac¢ z
procedury skarg, o ktérej mowa w czesci 2.5 niniejszych Warunkow korzystania. Wszelkie skargi, ktére
dotyczg nas lub oferowanych przez nas ustug powinny by¢ kierowane w pierwszym rzedzie do nas za
posrednictwem Centrum obstugi klienta. Potwierdzenie otrzymania skargi wysytamy do uzytkownika
droga pocztowa lub mailowag w ciggu 48 godzin od otrzymania skargi zgodnie z naszg procedurg
rozpatrywania skarg. Kopia naszej Polityki dotyczacej skarg jest dostepna na naszej stronie
internetowej.

18.2 Staramy sie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie cztonka lub rozpatrzy¢ jego skarge w ramach
czasowych okreslonych przez Przepisy dot. Ustug Ptatniczych z 2017 roku. W sytuac;ji, gdy nie jest to
mozliwe z powodu nieprzewidzianych okolicznosci lub braku informacji, skontaktujemy sie z
uzytkownikiem.

18.3. Jesli skarga uzytkownika nie jest rozwigzana w sposob zadowalajgcy, moze on sie skontaktowac z
Rzecznikiem ds. ustug finansowych, Financial Ombudsman Service at Exchange Tower, London, E14
9SR, Wielka Brytania.

19. OGOLNE

19.1. Aby wypetni¢ nasze obowigzki mozemy korzysta¢ z ustug jednego lub wiekszej liczby partneréw,
holdingéw, filii, agentéw lub podwykonawcéw.

19.2 Niniejsze Warunki uzytkowania podlegajg przepisom prawa Anglii i Walii. Wszystkie spory
wynikajgce lub powigzane z niniejszymi Warunkami korzystania podlegajg jurysdykcji sagdéw Anglii.

19.3 Mozemy wysyta¢ cztonkowi wiadomosci i powiadomienia na adres e-mail lub adres pocztowy
udostepniony nam podczas procedury rejestracji (lub udostepniony przez cztonka w pézniejszym
czasie). Wszystkie wiadomosci i powiadomienia wystane przez kazda strone drogg mailowg zgodnie z
niniejszymi Warunkami korzystania sg uwazane za doreczone w dniu wystania wiadomosci e-mail, jesli
strona wysytajgca nie otrzyma wiadomosci elektronicznej wskazujgcej na to, ze e-mail nie zostat
doreczony; oraz w sytuacji, gdy sg wysytane drogg pocztowg, sg uwazane za doreczone po uptywie
dziesieciu (10) dni roboczych od daty wystania.

19.4 Niniejsze Warunki korzystania moga by¢ zmieniane, modyfikowane lub usuwane, jesli wymaga tego
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prawo lub przepisy, co nie ma wptywu na waznos¢ lub wykonalnos¢ pozostatych Warunkéw korzystania.

19.5 Niniejsze Warunki korzystania oraz zasady, o ktérych mowa w czesci 2.5 stanowig catos¢ umowy
miedzy nami a cztonkiem w powigzaniu z ustugg NETELLER i zastepujg wszystkie poprzednie umowy. W
razie niespéjnosci miedzy tg wersjg Warunkdw korzystania a wersjg dostepng na stronie internetowe;j,
wersja dostepna na stronie internetowej ma moc nadrzedna.

19.6 Zwtoka z naszej strony lub zaniechanie wykonania lub egzekwowania praw zawartych w niniejszych
Warunkach korzystania nie jest uwazane za zrzeczenie sie kazdego z tych praw, ani nie moze by¢
interpretowane jako dziatanie majgce na celu uniemozliwienie wykonania lub egzekwowania tych praw w
dowolnym czasie.

19.7 Prawa i srodki zaradcze dostepne dla nas w niniejszych Warunkach korzystania sa tagczne i
stanowig dodatek do kazdego innego prawa lub srodka zaradczego dostepnego dla nas wedtug prawa
lub na zasadzie stusznosci.

19.8. Cztonek nie moze przekazac, scedowac, przeniesé, podzlecic¢ lub delegowac swoich praw,
obowigzkow lub powinnosci wynikajgcych z niniejszych Warunkéw korzystania. Zastrzegamy sobie
prawo do przekazania i przeniesienia niniejszych Warunkow korzystania, a cztonek akceptuje, ze
mozemy przenies¢ wszelkie prawa lub scedowac wszelkie obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy
jednej z firm nalezacych do grupy, bez zgody cztonka.

19.9 Zadne postanowienie w niniejszych Warunkach korzystania nie tworzy partnerskiej relacji miedzy
nami a cztonkiem, ani nie czyni zadnego z nas agentem tego drugiego na jakiekolwiek potrzeby. Cztonek
nie ma prawa do wigzania, zawierania umow lub tworzenia w naszym imieniu zobowigzan w zaden
sposoéb ani w zadnym celu.

19.10 W sytuaciji, gdy jakakolwiek czesc¢ niniejszych Warunkow korzystania jest niewykonalna, nie moze
to mie¢ wptywu na pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw korzystania, ktére nadal pozostajg w
mocy i sg skuteczne.

19.11 W sytuacji, gdy niniejsze Warunki korzystania sg dostepne w innym jezyku niz angielski, wszystkie
wersje sg prawnie wigzace; w razie rozbieznosci miedzy wersjg angielskg a wersjg przettumaczona,
wersja angielska ma moc nadrzedna.

20. WSPARCIE NETELLER

20.1 Nasze Centrum obstugi klienta jest czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Dane
kontaktowe mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej. Ustuga zgtaszania utraty lub kradziezy karty
jest réwniez dostepna 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Dane kontaktowe mozna znalez¢ na
tylnej stronie karty lub na naszej stronie internetowej. Przed wykonaniem potgczenia cztonek musi
otrzymac pozwolenie ptatnika rachunku. Rozmowy z Centrum obstugi klienta moga by¢ nagrywane na
potrzeby szkolen i/lub monitorowania.
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