1. Servico de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER

NETELLER® é o nome comercial da Paysafe Financial Services Limited, uma empresa constituida nos
termos das leis da Inglaterra e do Pais de Gales sob o numero de registo 04478861. Estamos
autorizados pela Financial Conduct Authority (FCA) ao abrigo dos Electronic Money Regulations 2011
para emissdo de moeda eletrénica. O nosso numero de registo para operagées com moedas eletronicas
na FCA € 900015. O Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER é um servigo adicional
oferecido aos titulares de Contas NETELLER que Ihes permite enviar dinheiro para outra pessoa que nao
seja titular de uma Conta NETELLER. O dinheiro sera transferido utilizando o Método de Pagamento
selecionado pelo titular da Conta NETELLER (conforme definido na secg¢do 10 abaixo) para a conta
bancaria ou Carteira Mével do Destinatario. A NETELLER pode habilitar outras opgdes de recegao
periodicamente como mostrado no Site da NETELLER (o “Servigo de Transferéncia Monetaria
Internacional NETELLER”).

2. Ambito dos Termos e Condicdes da Transferéncia Monetdria Internacional NETELLER

2.1. Ao aceder e utilizar o Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER, esta a concordar
com estes termos e condigdes (os "Termos e Condigdes de Transferéncia Monetaria Internacional
NETELLER"). 2.2. Os Termos e Condigbes de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER aplicam-
se a sua utilizagdo do Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER, em complemento
dos Termos de Utilizagdo NETELLER.

2.3. Na hipétese de qualquer inconsisténcia entre os Termos de Utilizagao da NETELLER e estes Termos
e Condicgoes de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER, os Termos e Condi¢des de
Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER prevalecerao, conforme a abrangéncia da
inconsisténcia.

2.4. As secgOes 6.6.16.6.2 (ativagdo e cancelamento da Cobranga de Assinatura), 6.6.3 (Fundos
suficientes para a Cobranca de Assinatura), 6.6.4 (Pagamento da Cobranca de Assinatura), 6.6.5
(Reembolso da Cobrancga de Assinatura), 6.5.10 (Consentimento de execugéo de Transagao), 6.5.11
(Divulgagao do nome da sua Conta Skrill aos destinatdrios e remetentes), 6.5.12 (Aceitagao da
transacéao pelo destinatario) e 6.5.13 (Remogao de fundos recebidos indevidamente) dos Termos de
Utilizagdo da NETELLER nao se aplicam ao Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER.

3. Aceder ao Servigo

3.1. Os titulares de Contas NETELLER existentes podem aceder ao servi¢o através do login em suas
Contas NETELLER, selecionando "Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER". Os novos clientes
sdo obrigados a abrir uma Conta NETELLER antes de poderem utilizar o Servico de Transferéncia
Monetaria Internacional NETELLER. Para efetuar transagdes utilizando o Servigo de Transferéncia
Monetaria Internacional NETELLER, os titulares de Contas NETELLER precisam escolher um Método de
Pagamento da lista de Métodos de Pagamento disponiveis na calculadora, através do qual eles
financiarao a transferéncia solicitada. Dependendo do Método de Pagamento escolhido, podera ter de
se submeter a verificagdo adicional e/ou aceitar os termos e condicdes de utilizag&o de terceiros. E da
sua exclusiva responsabilidade ler e cumprir os termos e condigdes de tais terceiros.

3.2. Caso tenha contas tanto na Skrill como na NETELLER, podera utilizar os servigos de transferéncia

de dinheiro da empresa onde registou sua conta em primeiro lugar. E-lhe permitido utilizar apenas um
dos servigos de transferéncia monetaria das nossas empresas.

4. Envio de dinheiro

4.1. Aconselhamo-lo veementemente a enviar dinheiro apenas a pessoas que conhece. Uma vez que os



fundos tenham sido debitados do seu Método de Pagamento, nao podera cancelar ou estornar a
transacgéao.

4.2. Para enviar dinheiro, aceda a sua Conta NETELLER e selecione “Transferéncia Monetaria
Internacional NETELLER”. Em seguida, devera inserir as suas instrugées de pagamento, que incluem: a
quantia de dinheiro que deseja enviar, a moeda e os detalhes do Destinatario, incluindo o pais em que o
Destinatario reside. Sujeito ao Método de Pagamento escolhido e aos requisitos legais aplicaveis na sua
regiao, podera ser-lhe pedido que forneca informacao de verificagao.

4.3. Pode enviar dinheiro através de qualquer um dos métodos de pagamento disponiveis na sua regiao.
Para visualizar os métodos de pagamento disponiveis, clique aqui. Nao pode utilizar o saldo da sua
Conta NETELLER ou quaisquer outras opg¢des de pagamento disponiveis para carregar dinheiro para a
sua Conta NETELLER para enviar dinheiro utilizando o Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional
NETELLER.

4.4, Para que a NETELLER possa concluir a instrugao de pagamento, os fundos serao debitados
utilizando o seu Método de Pagamento e transitarao temporariamente pela sua Conta NETELLER antes
de serem transmitidos ao Destinatario ou a um dos nossos parceiros de pagamento, conforme aplicavel
(consulte a secgdo 4.5 abaixo para obter mais informacgdes). Isto significa que todas as transagdes
feitas através do Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER serdo mostradas no
“Historico de Transagdes” da sua Conta NETELLER.

4.5. Para enviar dinheiro utilizando o nosso Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER,
podemos recorrer a um de nossos parceiros de pagamento para concluir a transferéncia a um
Destinatario. Portanto, ao fornecer este servico, os fundos serdao imediatamente creditados ao parceiro
de pagamento relevante. O parceiro de pagamento serd, entdo, responsavel por assegurar a
transmissao posterior do pagamento para o Destinatario. Nao obstante a secg¢édo 17.9 dos Termos de
Utilizacao da NETELLER, as nossas obrigagcdes decorrentes destes Termos e Condi¢oes de
Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER para a transmissao subsequente de fundos serao
consideradas concluidas quando esses fundos forem creditados por nds ao parceiro de pagamento
relevante. Portanto, uma vez que tal crédito tenha sido feito por nés, ndo seremos responsaveis pela
transmissao posterior de tais fundos por este parceiro de pagamento.

4.6. E possivel enviar dinheiro de qualquer um dos paises atualmente abrangidos pelo Servico de
Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER e enviar dinheiro para Destinatarios que residam em
qualquer um dos paises atualmente abrangidos pelo Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional
NETELLER. Para consultar uma lista destes paises, clique aqui. Podemos realizar alteragdes periddicas
na lista de paises emissores e recetores sem seguir o procedimento estabelecido na secg¢ao 2 dos
Termos de Utilizagdo da NETELLER.

5. Horarios e limites das transagdes

5.1. Se enviar dinheiro utilizando o seu cartdao de débito ou de crédito para o Destinatario, os fundos
serdo normalmente debitados do seu cartdo imediatamente e serdo normalmente creditados na conta
do Destinatario no mesmo dia. Se enviar dinheiro por transferéncia bancaria, normalmente levara entre 2
a 5 dias para que os fundos sejam creditados na conta bancaria do Destinatario. As transagdes podem
sofrer atrasos por qualquer razao estabelecida na secgdo 9.2 dos Termos e Condigdes da Transferéncia
Monetdria Internacional NETELLER, se o Destinatario for obrigado a identificar-se de acordo com a
secgao 8.2 dos Termos e Condi¢des da Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER ou se a conta
do Destinatario tiver sido restringida pelo seu fornecedor de servigos de pagamento.

5.2. Os limites de transagao aplicam-se ao Servigo de Transferéncia Monetdria Internacional NETELLER
e variam de acordo com o status de sua Conta NETELLER, o Método de Pagamento selecionado, o pais
de residéncia e o pais para o qual esta a enviar fundos. Reservamo-nos o direito de variar os limites da
transagao periodicamente, a nossa inteira discricdo. Se o montante que deseja transferir exceder o



limite da transacgao aplicavel, notifica-lo-emos imediatamente, e o cliente nao podera continuar com a
instrugdo de pagamento a menos que reduza o montante de acordo com o limite da transagéo aplicavel.

6. Atividades Proibidas

Para além das transagdes proibidas indicadas na sec¢ao 14 dos Termos de Utilizagdo da NETELLER, as
seguintes transagdes também sao proibidas ao usar o Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional
NETELLER: (a) transferir fundos em nome de terceiros e (b) utilizar o Servigo de Transferéncia
Monetaria Internacional NETELLER para fazer um adiantamento em dinheiro a partir do seu cartao de
crédito. Reservamo-nos o direito, a nossa inteira discri¢ao, de adicionar categorias de transagdes
proibidas para o Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER, ao adicionar tais
categorias a estes Termos e Condigdes do Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER
ou a uma politica de utilizagao aceitavel publicada no Site.

7. Taxas

7.1. Sujeito a secgdo 2.4 acima, as taxas para o Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional
NETELLER serdo cobradas conforme a se¢ao 8 dos Termos de Utilizacdao da NETELLER e a secgao
“Taxas” do nosso site. Conversdes de moeda serao aplicadas.

7.2.Vocé, e nao o Destinatario, sera responsavel pelo pagamento de quaisquer taxas aplicaveis
conforme os Termos de Utilizagdo da NETELLER. O Destinatario sera responsavel por quaisquer taxas
cobradas pelo seu fornecedor de servigos de pagamento para receber os fundos.

8. Informagdes pessoais dos Destinatarios

8.1. Vocé reconhece que somos legalmente obrigados a processar as informagdes pessoais do
Remetente e do Destinatario para fornecer o nosso Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional
NETELLER, bem como para fins de prevengao de lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo. As
informacgdes pessoais incluem, mas nao estdo limitadas a, nome, enderecgo, data de nascimento,
endereco de e-mail, numero de telefone e outras informagdes exigidas por nos periodicamente para
fornecer o Servico de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER ou para cumprir a lei aplicavel
ou requisitos regulamentares. Ao apresentar as instrugdes de pagamento, esta a confirmar que leu a

nossa Politica de Privacidade disponivel no nosso site em: www.paysafe.com/en/paysafegroup/privacy-
policy/.

8.2. Se exigido pela lei aplicavel ou por requisitos regulamentares, o Destinatario pode ser obrigado a
verificar a sua identidade antes de receber os fundos transferidos. Se o Destinatario nao verificar a sua
identidade dentro de trinta e um (31) dias, a transferéncia sera recusada, e os fundos serdo
reembolsados através do seu Método de Pagamento de acordo com a secg¢ao 9.3 abaixo.

9. Como suspender ou cancelar uma instrugao de pagamento
9.1. Nao é possivel anular uma instrugao de pagamento apos a apresentagao da solicitagao.

9.2. Além de quaisquer direitos declarados nos Termos e Condig6es da NETELLER, a NETELLER se
reserva o direito de suspender ou cancelar uma instrugao de pagamento se: somos obrigados a fazé-lo
nos termos da lei ou regulamento aplicavel; a NETELLER ou um parceiro de pagamento ndao consegue
verificar a identidade do Destinatario; as instru¢des de pagamento fornecidas pelo Cliente estao
incompletas ou incorretas; a transagao é rejeitada pelo fornecedor de servigos de pagamento do
Destinatario ou pelo nosso parceiro de pagamento; temos motivos razoaveis para acreditar que a
transferéncia constitui uma transacao proibida, de acordo com a Secc¢ao 14 dos Termos de Utilizagao
da NETELLER ou a Secgéao 6 destes Termos e Condi¢des do Servigo de Transferéncia Monetaria
Internacional NETELLER ou é, de outra forma, proibida pela lei aplicavel.


https://www.paysafe.com/en/paysafegroup/privacy-policy/
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9.3. Na hipétese de ndo conseguirmos completar uma instrugdo de pagamento, faremos 3 (trés)
tentativas separadas para reembolsar o montante utilizando o seu Método de Pagamento. Se a nossa
terceira tentativa de reembolso do montante através do seu Método de Pagamento nao for bem-
sucedida, creditaremos o0 montante equivalente ao saldo da sua Conta NETELLER. Observe que se os
fundos forem creditados no saldo da sua Conta NETELLER, ndo podera mais utilizar os fundos para o
Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional NETELLER. No entanto, pode gastar os fundos com
comerciantes online ou retira-los de acordo com a secg¢édo 6.5.14, 6.5.15 e 6.7.3 dos Termos de
Utilizacao da Conta NETELLER.

10. Definigdes

10.1. Salvo indicagao em contrario, todas as disposigdes definidas nos Termos de Utilizagao da
NETELLER apresentam o mesmo significado nos presentes Termos e Condigbes de Transferéncias
Monetdrias Internacionais da NETELLER 10.2. “Carteira mdvel” significa um servico baseado em
telefone que permite aos clientes carregar e receber dinheiro numa conta guardada no seu telemével.
10.3. “Método de Pagamento” significa transferéncia bancaria e instrumentos de pagamento, incluindo,
mas nao se limitando a, cartées de crédito, cartdes de débito e métodos de pagamento alternativos que
habilitamos periodicamente, como indicado no Site da NETELLER. 10.4. “Destinatario” significa a
pessoa para quem esta enviando fundos através do Servigo de Transferéncia Monetaria Internacional
NETELLER.



